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Problématique du colloque :

L’appropriation de 1’outil informatique par les bibliothéques s’est réalisée essentiellement par
I’élaboration des bases de données documentaires, les instruments automatisés de recherche
bibliographique (OPAC) ; les bases de données documentaires et les catalogues collectifs.

L’acceés au document primaire, quant a lui est resté problématique. Ceci en dépit des actions de
globalisation des ressources documentaires opérées par les BU des pays développés.

Ces actions se sont concrétisées par la conclusion d’accords multiformes entre les bibliothéques
universitaires comme le mécanisme de PEB (Prét entre bibliothéques), 1’échange de documents ou encore
les ententes visant a permettre 1’accés et le prét de documents aux lecteurs extérieurs a 1’établissement.

Parallélement a ces tentatives de répondre aux besoins documentaires des usagers, d’autres acteurs ont
mis en place des serveurs documentaires rendus possibles par les développements qu’a connue la
télématique dans les années soixante-dix. Questel, Orbit, Dialog, Datastar et tant d’autres serveurs
offraient depuis ces années-1a, des services de recherche et d’acces a distance au document primaire aux
usagers notamment les textes intégraux des articles des revues scientifiques.

Ceux-la ont également mis en ceuvre des bases de données textuelles sur cédéroms permettant, en local,
I’extraction du texte intégral de 1’article désiré. Cette forme électronique de la documentation scientifique
a été soutenue par le développement de la GED (Gestion électronique de documents) dans les années
1980.

Les réseaux ¢€lectroniques d’information et de communication qui ont proliféré dans les années soixante-
dix ont entretenu leur *’maturation’’ dans la décennie 1990 jusqu’a leur interconnexion, ce qui a donné
vie a la plus spectaculaire des technologies de 1I’information qu’est Internet.

Dans une étude réalisée en avril 2014, il ressortait que sur 57 établissements d’enseignement supérieur
existants en Algérie en cette année 1a, 23 bibliothéques universitaires avaient un site web avec un taux de
40.35 %. Et 17 bibliotheques seulement avaient offert la recherche dans leur catalogue a travers Internet.

Objectifs du colloque :

La tenue du colloque « Les services offerts par le web aux bibliothéques universitaires » vise a mettre la
lumiére sur les potentialités du réseau Internet en maticre de fourniture de services d’information



documentaire aux usagers des bibliotheques universitaires et notamment a amener les BU algériennes a
exploiter a bon escient le réseau Internet et de répondre aux questions suivantes.
- Débattre de la problématique de I’appropriation des réseaux électroniques par les bibliothéques
universitaires,
- Quelles sont les modalités de se rapprocher des utilisateurs en utilisant le réseau Internet ?
- Quels sont les outils et les logiciels que peuvent utiliser les bibliotheques

universitaires pour optimiser 1’usage des ressources aussi bien traditionnelles qu’électroniques ?

Axes du colloque :

- Les fonctionnalités de navigation et de recherche d’information offertes par le web : Interrogation
simultanée de ressources hétérogenes, gestion de contenu web, gestion de profil,

- Les OPACs de nouvelle génération : le catalogue a I’heure du Web 2.0,

- Le service de référence virtuelle en bibliothéque universitaire : retours d’expériences, logiciels et
outils informatiques de référence virtuelle,

- Les outils de découverte et leur usage dans les bibliothéques universitaires : retours d’expériences,
présentation de 1’offre logicielle et les fonctionnalités offertes,

- L’usage des médias et des réseaux sociaux dans les bibliothéques universitaires : pratiques et écho
aupres du public usager,

- Outils de recherche et acces a I'information numérique : portails web, interrogation de bases de
données en ligne, bases de données spécialisées, moteurs de recherche multidisciplinaires, portails
scientifiques, outils de recherche dans les ressources de 1’open access.

Président d’honneur du colloque : Pr Ahmed Tessa / Recteur de I’Université de Tizi-Ouzou

Président : Dr Abderrezak Iddir, Doyen de la Faculté des sciences humaines et sociales UMMTO
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Programme du colloque :

1¥¢ journée du colloque

1¥¢ Séance du colloque : Les fonctionnalités de navigation et de recherche d’information offertes par le

web ; Interrogation simultanée de ressources hétérogenes, gestion de contenu web, gestion de profil,

Président de séance ; Professeur Rabah Allahoum

10h20-11h00- Communication inaugurale « Les données bibliographiques ; une approche globale pour

I’avenir »/Pr Clément Arsenault/EBSI/Université de Montréal

10h50-11h20 Les bibliothéques universitaires a I’ére numérique ; vers 1’intégration de la bibliothéque

universitaire numérique/ Mohamen Ben Romdhane/ ISD/Tunis



2¢me S¢ance du colloque ; Les OPACs de nouvelle génération ; le catalogage a I’heure du web 2.0
Président de séance : Professeur Omar Belkheir

11h20-11h40- Evaluation des OPACs des bibliothéques universitaires de I’Est algérien/Fares
Chacha/Université de Sétif 2 et Abdelghani Ben Dridi/Université de Constantine 3

11h40-12h30- Débat

3éme Séance du colloque ; Outils de recherche et accés a I’information numérique ; portails web,
interrogation de bases de données en ligne, bases de données spécialisées, moteurs de recherche
multidisciplinaires, portails scientifiques, outils de recherche dans les ressources de I’open access.

Président de séance : Pr Clément Arsenault

14h00-14h20- L’ acces aux revues et articles en Open Access : quelques outils de recherche /Pr Rabah
Allahoum/Université d’ Alger 2

14h20-14h40- L’impact de la publication dans les dépots numériques sur le classement des universités a
travers le monde par rapport a la visibilité, la productivité scientifique et la citation/Dr Nabil Aknouche et
Ahcene Babori/Université de Constantine 2

14h40-15h00- Le libre acces aux résultats de la recherche ; I’expérience algérienne en matiére des
theses/Nadia Aliouali/CERIST-Alger

15h00-15h30- Débat
4me Séance du colloque :

Le service de référence virtuelle en bibliothéque universitaire ; retours d’expériences, logiciels et outils
informatiques de référence virtuelle

Présidente de séance : Dr Bentenbi Chaib Draa

15h45-16h05 Ver un service référentiel virtuel dans la bibliothéque universitaire algérienne ; étude
pratique sur I’Université de Sétif 1 et 2/Zohir Ben Ali/Université de Sétif 2 et Samah Keddari/ Université
de Constantine 2

16h05-16h25- Service de référence numérique disponible via les sites web des bibliothéques
universitaires algériennes ; é¢tude d’évaluation/ Pr Nadjia Guemouh et Badreddine Attia/Laboratoire
Technologies de I’information et leur réle dans le développement national/ Université de Constantine 2.

16h25-16h50- Débat.
2¢me journée du colloque

5me Séance du colloque : Les outils de découverte et leur usage dans les bibliothéques universitaires ;
retours d’expériences, présentation de I’offre logicielle et les fonctionnalités offertes



Président de séance : Pr Omar Belkheir

09h00-09h20- Le role des logiciels libres dans le développement des services d’information dans les
bibliothéques universitaires ; cas de la bibliothéque universitaire d’Alger 1/Asma Touil et Nadir
Ghanem/Université de Constantine 2

09h20-09h40- Un outil de découverte pour le SNDL/Noureddine Meftouh/ CERIST-Alger

09h40-10h10- Débat

6™ Séance du colloque : L’usage des médias et des réseaux sociaux dans les bibliothéques
universitaires : pratique et écho auprés du public usager.

Président de séance : Dr Achour Sellal

10h40-11h00- Problématique d’application du web 2.0 dans le marketing des services d’information a la
bibliothéque universitaire d’Alger 1/ Dr Aissa Mehajbi et Dr Amel Lamrous/ Université d’Alger 2

11h00-11h20- L’usage fréquent des réseaux sociaux par les étudiants universitaires et son effet sur la
bibliothéque comme espace public/Dr Miloud Larbi Ben Hadjar/ Université¢ d’Oran 1

11h20-11h40- Usages du web social via les sites web des bibliothéques algériennes ; cas du réseau
universitaire/El Hadi Loukem, Nadia Aliouali/CERIST.

11h40-12h00- Les réseaux sociaux dans les bibliothéques universitaires algériennes ; réalités et défis/Dr
Zahir Yahiaoui/Centre universitaire de Relizane

12h00-12h20- Les bibliothéques universitaires algériennes sur les réseaux sociaux/Dr Samir Djazairi/
Université d’Alger 2

12h20-12h40- Bibliothéeque comme application mobile, une des modalités pour se rapprocher encore plus
de 'utilisateur ; quelles opportunités et perspectives pour nos bibliothéques algériennes/Lamia
Ouahmed/Université d’Alger2

12h40-13h10- Débat

14h30-15h15- Rédaction des recommandations du colloque web-bu.



Présentation, colloque Web-BU
Colloque national sur les services offerts par le web aux bibliothéques universitaires.

26-27 octobre 2016, Université Mouloud Mammeri, Tizi-Ouzou (Algérie)

Clément Arsenault, professeur agrégé
Université de Montréal

Je me présente, Clément Arsenault, professeur agrégé et directeur de 1’Ecole de bibliothéconomie et des
sciences de I’information de 1’Université de Montréal.

Je tiens tout d’abord a remercier trés chaleureusement pour leur cordiale invitation a participer a ce
colloque, le professeur Abderrezak Iddir, doyen de la faculté des sciences humaines et sociales de
I’Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou,et monsieur Hakim Benoumelghar maitre de conférences
a cette méme université et président du comité organisateur de ce colloque. Il s’agit de ma premicre visite
en Algérie, un tres beau pays qu’il me fait grand plaisir de découvrir méme si ce n’est que pour quelques
jours. Je vous remercie de votre invitation et de votre chaleureux accueil.

Je crois que linitiative d’organiser ce colloque se doit d’étre saluée. Le theme du colloque est tout a
fait d’actualité et souléve des questions pertinentes auxquelles on ne peut plus échapper aujourd’hui. En
effet, les bibliothéques universitaires sont au coeur d’une transformation fondamentale des stratégies de
base qu’elles utilisent pour fournir les documents, les informations et les services a leurs usagers. Ces
nouvelles stratégies sont rendues possibles par des transformations qui se sont amorcées avec 1’avénement
de I’Internet et des technologies connexes, notamment du web. A 1’ére du web et du numérique, le rythme
de ces changements devient exponentiel et il n’est pas prés de s’arréter ou méme de ralentir bient6t. Tous
les domaines de la société moderne sont affectés et nous devons apprendre a vivre et travailler dans un
environnement en perpétuelle évolution et mutation. En bibliothéque, nous nous devons de nous
approprier les nouvelles technologies et de les intégrer a notre offre de services afin de rester compétitifs
et pertinents dans un monde de plus en plus interrelié et ou les utilisateurs ont accés a une offre de
services de plus en plus diversifiée. Le nouvel environnement dans lequel nous évoluons entraine une
transformation des besoins et des attentes des usagers, car nous sommes maintenant directement en
compétition avec une foule de services d’information. A 1’ére ou la pertinence des bibliothéques est
inlassablement remise en question, il importe de constamment réévaluer, bonifier et adapter notre offre de
services afin de répondre et méme d’aller au-devant des attentes sans cesse grandissantes de nos usagers.
Car c’est de ’'usage qu’ils font ou non de nos services que découle la pertinence, voire la survie de nos
institutions.

Le 30 avril 1993, il y a bient6t déja 25 ans, I’Organisation européenne pour la recherche nucléaire (le
CERN) versait dans le domaine public I’ensemble des technologies développées autour du web et a mis
en ligne ce qui peut étre considéré comme étant le premier site web. En décembre de la méme année, on
recensait déja 623 sites web. On estime qu’en septembre 2014 on avait atteint 1 milliard de sites web
mondialement, et ce chiffre continue d’augmenter de fagon exponentielle. L’impact est de taille, il va sans
dire.

Dans ce monde de plus en plus interreli€, les échanges de données prennent de plus en plus
d’importance. Dans la mouvance du web sémantique initiée il y a maintenant une quinzaine d’années, le
mouvement des données ouvertes liées (DOL) (en anglais, les linked open data) prend de plus en plus



d’importance. En effet, on estime que la puissance des données ouvertes liées (c’est-a-dire
sémantiquement enrichies) peut donner de I’efficience et du sens aux informations accessibles sur le web.

Etant spécialiste des standards de production des données bibliographiques, j’aimerais ainsi
aujourd’hui vous entretenir du projet de traduction du nouveau standard RDA (ressources, description et
acces).

La norme RDA
Congu pour le monde numérique et un univers en expansion des utilisateurs de métadonnées, RDA :

Ressources, Description et Access, est la nouvelle norme de catalogage unifiée qui a été mise en ceuvre
dans de nombreuses bibliothéques nationales dans le monde en 2013. Le cadre conceptuel du RDA a été
développé par des travaux menés par I’[FLA au cours des deux derniéres décennies qui ont donné
naissance aux modeles conceptuels sur les données bibliographiques, d’autorité et de sujet
(FRBR/FRAD/FRSAD). Ces modéles, construits sous la forme de diagrammes ER (entity-relationship)
présentent les entités (ainsi que leurs attributs) et les relations qui les unissent. Le modele LRM (Library
Reference Model) est un modéle intégré qui remplacera d’ici quelques années le trio
FRBR/FRAD/FRSAD. La norme RDA est ainsi appelée a évoluer au cours des années en fonction de ces
révisions et aussi en fonction des besoins et des environnements. Dans ce contexte, la question de la
bonne gouvernance de la norme est sans contredit primordiale.

Gouvernance du RDA
Le Conseil RDA a été formé dans cette optique et est responsable de 1’orientation stratégique pour le

développement de RDA. Le Conseil a établi quatre priorités pour les cing prochaines années (2016—
2020) :

1. Faire de RDA une norme internationalement reconnue
2. Augmenter I’adoption de RDA a I’échelle internationale
3. Développer un modele d’entreprise durable
4. Développer une structure de gouvernance pertinente
En 2014, le Conseil RDA a commencé un réexamen de la gouvernance des processus de révision du

RDA. L’un des principaux changements a ¢t¢ la restructuration de la composition du Conseil RDA qui
supervise le projet RDA et le RSC (le comité de pilotage du RDA) qui développe et maintient la norme.

Jusqu’alors, le comité comprenait des représentants des bibliothéques nationales et des associations
professionnelles de 1’ Australie, du Canada, du Royaume-Uni et des Etats-Unis. Depuis 2012, un
représentant de la Deutsche National-bibliothek a rejoint le groupe.

Le réexamen de la gouvernance a déterminé qu’une approche plus globale de la gestion et du
développement RDA était nécessaire et que le conseil et la représentation dans le RSC doit étre plus
diversifiée. La nouvelle structure appelle a la représentation de chacune des six régions du monde
reconnues par les Nations Unies : Afrique, Asie, Europe, Amérique du Nord, en Océanie et en Amérique
du Sud. Chaque région mettra en place des groupes de collaboration similaires au Groupe européen
d’intérét RDA. Ces groupes se réuniront en ligne et en personne pour discuter des questions reliées au
RDA et de fera des propositions au RSC. Au niveau du Conseil RDA, la représentation régionale
contribuera a la planification stratégique et rayonnement régional.

Une représentation plus diversifiée et internationale dans le développement de la RDA est essentielle a
sa réussite en tant que norme véritablement mondiale.



Usage

Les ibonnements au RDA Toolkit, I’application web sur laquelle se trouve la norme RDA, sont une
bonne méthode pour évaluer I’internationalisation croissante de la norme. En 2015, la boite a outils avait
2 840 abonnés (pour 8 866 utilisateurs dans 64 pays sur six continents). Voila une bonne couverture
mondiale, mais ce sujet appelle a un examen plus approfondi.

RDA a été développé par un groupe de collaborateurs des représentants de 1’ Australie, du Canada, du
Royaume-Uni, et des Etats-Unis, les pays responsables du développement du prédécesseur du RDA, les
Reégles de catalogage anglo-américaines. Si 1’on définit I’internationalisation comme [’utilisation de la
boite a outils au-dela de ces pays, les 60 autres pays comprennent 744 abonnés et 2 509 utilisateurs. Ce
groupe international représente environ 26% des abonnés et 28% des utilisateurs du RDA Toolkit. Cette
participation modeste, mais significative en dehors des nations originaires est encourageante, mais il y a
beaucoup de place pour la croissance.

Traduction de RDA
Une autre mesure importante pour assurer la croissance internationale du RDA est la traduction et

I’adaptation du texte.

Comme la traduction est essentielle a I’adoption de RDA au niveau national, les variétés de traductions
sont importantes. Toute communauté intéressée par la mise en ceuvre de RDA devra explorer les options
de traduction.

Un point central est I’amélioration des outils de traduction et des processus de mise a jour.
L’amélioration du RDA Toolkit pour les non-anglophones, et le développement de nouveaux outils pour
favoriser I’échange d’informations RDA, permettra d’élargir la participation et la contribution des
groupes du monde entier. Ceci contribuera a ce que RDA devienne une norme qui est a la fois accessible
aux utilisateurs du monde entier et qui réponde aux besoins linguistiques des diverses communautés
culturelles.

Traduire RDA en frangais était une condition essentielle a la mise en ceuvre compléete de la norme
RDA du Canada. Depuis 1980, les bibliothéques canadiennes de langue frangaise ont appliqué les Reégles
de catalogage anglo-américaines en traduction francaise et il a été jugé essentiel qu’ils soient munis d’une
version frangaise de RDA pour assurer la transition vers la nouvelle norme. Ainsi, en 2009, alors que la
sortie de la premicre version du texte RDA en anglais était imminente, un partenariat de traduction
quadripartite impliquant Bibliothéque et Archives Canada (BAC), Bibliothéque et Archives nationales du
Québec (BAnQ), la Bibliothéque nationale de France (BnF) et I’ASTED (Association pour 1’avancement
des techniques et des sciences de la documentation) a été créé. Chacune de ces quatre institutions a
désigné un certain nombre de représentants pour siéger au comité de rédaction francaise de RDA.

Les travaux du comité ont commencé peu apres la publication de la premiere version du texte du RDA
en juin 2010. Dans un esprit d’internationalisation, 1’objectif était d’arriver a une seule version en langue
francaise de RDA qui pourrait aussi bien étre utile pour les bibliothéques canadiennes et francophones du
monde entier. L’objectif fonctionnel était de produire une adaptation en langue francaise de la version
originale anglaise du texte plutdt que d’une traduction littérale et qui serait applicable dans une variété
d’environnements de travail. Pour assurer une représentation équitable de chaque parti au sein du comité,
les membres ont convenu d’une structure organisationnelle multilatérale, ce qui signifie qu’aucun



rédacteur en chef n’a été désigné, chaque institution restant responsable de la formation de ses propres
équipes de traduction.

La date du 31 mars 2013 a été déterminée pour la mise en ceuvre complete du RDA dans la majorité
des bibliothéques nationales. Ainsi, il était d’une importance capitale pour le comité que le projet de
traduction soit complété a cette date. En fin de compte, la premiére version frangaise du RDA a été
publiée le14 mai 2013.

Avant de commencer la traduction du texte en soi, une méthodologie de traduction a été établie et
convenue par tous. Nous avons décidé d’abord investir du temps dans trois actions simultanées que nous
jugions essentielles pour gagner du temps. Premiérement, nous avons traduit le glossaire (environ 600
termes RDA avec leurs définitions) afin de fixer dés le départ la terminologie frangaise spécialisée qui
serait utilisée dans la traduction. Le glossaire bilingue qui a résulté de cet exercice a servi comme un outil
commun par les différentes équipes de traduction des quatre institutions collaboratrices. Deuxiémement,
nous avons, a partir du texte anglais de RDA, extrait et compilé une liste d’environ 85 phrases récurrentes
que nous avons traduites en francgais. Cette liste s’est avérée tres utile pour accélérer la traduction et pour
assurer la cohérence stylistique. Troisiémement, nous avons également décidé de traduire le chapitre 0 et
une partie de I’Annexe D pour tester et mettre en place une procédure efficace et pratique pour traduire
les multiples chapitres et annexes du RDA. Ce test s’est avéré utile pour établir une séquence de relecture
entre les équipes et apprendre a travailler les feuilles Excel dans lesquelles nous devions entrer les
données destinées a 1’éditeur de I’outil web.

Pour la traduction des chapitres et annexes RDA, plusieurs mesures ont été prises pour veiller a ce que
toutes les parties soient satisfaites du résultat final. L’établissement d’un glossaire commun dés le début
du projet était une étape fondamentale qui a résolu la plupart des problémes en ce qui concerne les
différences entre I’usage du francais canadien et européen pour la terminologie spécialisée en catalogage.
Un autre principe fondamental sur lequel nous nous sommes entendus dés le début était de travailler au
sein d’un mode¢le a double relecture croisée entre la France et le Canada, ce qui signifie que si un chapitre
a été traduit par une équipe francgaise, il serait révisé par une équipe canadienne et vice versa. Cela a été
jugé essentiel, car la France et le Canada ne partagent pas tout a fait la méme tradition de catalogage, ce
qui signifie que certaines pratiques different entre les deux pays. Une fois que nous nous sommes
entendus sur ce principe, les chapitres ont été divisés et envoyés aux équipes de traduction qui ont ensuite
été jumelées avec un homologue de 1’autre pays pour la révision. Ces affectations ont été faites en tenant
compte de la longueur des chapitres, des domaines d’expertise particuliére des membres des équipes, et
de la structure du RDA.

Comme on pouvait s’y attendre, la traduction de RDA n’a pas toujours été simple et les équipes de
traduction et le comité de rédaction ont da €laborer des stratégies pour surmonter les divers défis.

En dépit de la complexité du projet lui-méme et du partenariat multilatéral, la méthodologie de base
que nous avons adoptée nous a bien servi. Cependant, il y a des aspects que nous aurions faits
différemment ou auxquels nous aurions accordé une plus grande attention si nous avions su des le départ
certaines choses que nous savons maintenant.

La traduction d’une norme en évolution est un processus continu qui nécessite un engagement durable
a long terme. Sachant qu’un produit bien congu et utile a été produit et mis a la disposition de la
communauté était extrémement gratifiant pour tous les membres du comité, et c’est avec un enthousiasme
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renouvelé que nous continuons a améliorer le produit avec des mises a jour continues afin que les
institutions culturelles francophones puissent bénéficier d’une version exacte et a jour, et de haute qualité

de la norme et ainsi permettre la production de données bibliographiques sémantiquement riches et
réutilisables.
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Les bibliothéques universitaires a I’¢ére numérique : vers I’intégration de la bibliothéque
universitaire numérique

Mohamed BEN ROMDHANE

Univ. Manouba, ISD, BNP UR11ES43

Résumé

Le réle de la bibliothéque universitaire est de soutenir 1’activité pédagogique et de la recherche d’un
¢tablissement universitaire ou plus globalement d’une université. Historiquement, ces bibliothéques sont
passées par trois grandes périodes a savoir : avant informatisation, la période de l’informatisation et
finalement celle de la numérisation et de 1’ére numérique. La nature des fonds, les types des traitements,
les types d’acces a I’information ont connus des changements d’une période a une autre dus a 1’usage des
TICs et des nouvelles générations du Web.

C’est ainsi qu’on se retrouve devant des mines de ressources pédagogiques en ligne (MOOCs, cours en
ligne, etc.) qui sont de plus en plus exploitées par les différents acteurs de I’enseignement classique ou a
distance. Les universités les plus développés dans ces genres d’activités ont méme proposé des nouvelles
formes de bibliothéques pédagogiques numériques appelées « les pédagotheques » avec des offres de
différents matériaux et ressources pédagogiques. D’autres universités ont développé des vidéotheéques et
surtout des WebTV pour diffuser les conférences en ligne. La bibliothéque universitaire classique est
entrain de laisser sa place au « Learning center » qui s’adapte plus a la nouvelle génération d’étudiants
plus orientés vers les TICs.

Du c6té recherche, les bibliothéques universitaires s’orientent de plus en plus a une intégration du
mouvement du libre accés a I'information scientifique et a la numérisation et la valorisation de fonds
locaux (theéses, mémoires, rapports de recherche, revues scientifiques publi€s par I’université, etc.).

Dans cette communication, nous mettons 1’accent sur les nouveaux roles et services que doivent offrir nos
bibliothéques universitaires a I’¢ére numérique pour passer de simples lieux d’acces a I’information a des
lieux de production et de valorisation de I’information pédagogique et scientifique de leurs institutions.

Introduction

Une bibliothéque universitaire est un type particulier de bibliothéque rattachée généralement a
I’université et dont le role principal est de soutenir ’activité pédagogique et de la recherche de cette
université, des départements et institutions rattachés ainsi que des différentes structures de recherche de
cette université. Les missions de cette bibliothéque se résument dans 1’identification et 1’acquisition des
ressources documentaires, le traitement de ces ressources, la mise a disposition de ces ressources aux
¢tudiants et aux enseignants-chercheurs et finalement la formation a la recherche et I’exploitation de ces
ressources.

Historiquement, ces bibliothéques sont passées par trois grandes périodes a savoir: avant
I’informatisation, la période de I’informatisation et finalement celle de la numérisation et de 1’¢re
numérique. La nature des fonds, les types des traitements, les types d’acces a I’information ont connus
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des changements d’une période a une autre dus a I’'usage des TICs en général et des nouvelles générations
du Web en particulier.

La premiere période est caractérisée par un fonds basé principalement sur le support papier. Ce dernier est
constitu¢ généralement de livres, de revues, de rapports de recherche et de différents travaux académiques
(mémoires, theses, etc.). Le traitement de ce fonds est généralement manuel en suivant les techniques et
les normes en vigueur. Quand a I’acces a ces documents, il se fait en s’aidant du fichier manuel (appelé
le catalogue de la bibliothéque) avec les entrées classiques connues par les usagers de ces bibliotheéques.

Pour la deuxiéme période de la bibliothéque informatisée, on utilise le méme fonds que la période
précédente sauf que le traitement est devenu informatisé. On utilise alors 1’outil informatique dans les
taches bibliothéconomiques classiques comme le catalogage et I’indexation ensuite dans le quasi totalité
des taches pour utiliser des systémes intégrés de gestion des bibliothéques connus sous le nom des SIGB
et se basant sur des normes et de protocoles spécifiques. L’acces est alors assuré par des catalogues
informatisés en ligne appelés les OPACs (Online Public Access Catalog).

Enfin, la troisiéme période offrant un fonds hybride puisque on retrouve des documents classiques basés
sur le support papier —qui constituent la continuité de ceux des deux premicres périodes- et des ressources
numériques (soit issus des documents classiques papiers qui ont été numérisés ou nés numériques). Le
traitement de ce fonds est aussi hybride puisque le fonds papier sera traité d’une maniére informatisé alors
que le fonds numérique, surtout le natif numérique, est généralement trait¢ automatiquement par la
machine'. Pour I’accés a ces documents et ressources, on utilise alors les OPACs de la deuxiéme période
qui intégrent eux méme des liens vers le texte intégral pour la partie du fons numérique et on asssiste
aussi a la naissance des bibliothéques numériques qui offrent des interfaces d’acces et de visualisation en
ligne avec des outils adaptés a un nouveau mode de lecture dite numérique.

Avec le développement de I’Internet et principalement le service Web, le nombre de ressources
numériques mis a la disposition de ces bibliothéques et de ses différents usagers ne cesse d’augmenter et
de se diversifier au niveau de la forme, formats texte, son et image fixe et animée et du contenu, avec des
ressources de bonne qualité (validées par les circuits classiques académiques et de recherche scientifique)
et d’autres dont la qualité reste a confirmer.

Les ressources numériques dans les bibliothéques universitaires

L’offre des ressources numériques dans le milieu universitaire s’est diversifiée ces derni¢res années et
s’est multipliée au niveau des deux grandes orientations de 1’université a savoir les ressources
pédagogiques (cours, exercices, examens, etc.) et les ressources scientifiques (mémoires et theses,
rapports de recherches, articles dans des revues scientifiques, livres, etc.).

Les ressources pédagogiques

L’usage des TICs dans le milieu universitaire en général et le développement de 1’enseignement a
distance (EAD) en particulier ont favorisé la naissance et la production de ressources pédagogiques
diverses. En effet, ’EAD produit et utilise plusieurs types de ressources pédagogiques a travers les
dispositifs de e-learning et les plateformes dédiées a ce type d’enseignement. On trouve les cours en ligne
dont la structure et la conception est différente des cours classiques présentiels. Ces cours sont

1 On parle ici de I'extraction automatique des métadonnées et de I'indexation automatique.
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généralement sous forme de modules multimédia ou encore sous forme d’enregistrements vidéo de
conférences. Avec ces cours en ligne on trouve des exercices en ligne, des QCM, des évaluations en ligne
et d’autres  types d’activités pédagogiques adaptées a I’environnement Web. Un nouveau mode
d’enseignement et de cours en ligne est apparu ces derni¢res années bas¢ sur I’ouverture a tous et sur le
travail collaboratif via les le Web, il s’agit des MOOCSs? ou encore cours en ligne ouvert et massif. Le
qualificatif massif vient de 1’ouverture de ces cours a un grand nombre de participants ou apprenants
dispersés géographiquement qui peuvent arriver a 10 000 personnes par cours.

Devant cette situation, les bibliothéques universitaires ont commencé a changer leurs rdles et surtout leurs
offres de services et de ressources pour couvrir ces nouvelles ressources pédagogiques électroniques
souvent ¢éparpillées sur 1’Internet et dans des sites et dispositifs bien diversifiés. C’est ainsi que des
nouveaux services se sont apparus dans ces bibliothéques universitaires sous des appellations différentes
comme les pédagothéques ®, les banques de ressources pédagogiques numériques en ligne, les
vidéotheques pédagogiques et Web-TV, etc. Dans ce qui suit nous présentons ces nouveaux produits et
services avec quelques exemples d’applications et la possibilité de les appliquer dans nos bibliothéques
universitaires.

Les pédagotheques

Il s’agit de réservoirs de ressources pédagogiques produits par les instances pédagogiques de 1’université
ou de I’établissement en question ou encore identifiées par la bibliothéque universitaire et généralement
validées par la communauté universitaire. Ces bibliotheques numériques pédagogiques renferment
généralement une panoplie de ressources pédagogiques assez diversifiée du coté forme et contenu et
disparate au niveau localisation. La valeur de ces ressources vient d’une évaluation et validation par des
comités pédagogiques qui travaillent souvent en collaboration avec des bibliothécaires universitaires. Il
est a signaler que ces pédagothéques sont généralement liées au domaine de compétence de 1’université
ou de la structure pédagogique en question. On pourra alors trouver une pédagothéque en mathématiques,
en sciences physiques en santé ou encore plus généraliste qui couvrira différentes disciplines scientifiques
et différents niveaux allant du niveau primaire aux niveaux supérieurs comme la licence le mastere et
méme le doctorat (voir ’exemple de la pédagotheque de Lille 1 fig.1).

2 MOOC pour Massive Open Online Course
3 Bibliothéques numériques pédagogiques offrant des ressources pédagogiques de I'université et/ou d’autres institutions et
universités
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Figure 1 : Pédagotheque de Lille 1 (http://pedagotheque.univ-lillel.fr/)

Ces pédagotheéques offrent des mines de ressources pédagogiques pouvant aller de quelques dizaines a
des milliers de ressources comme 1’exemple ci-dessous qui offre plus de 30000 ressources dans
différentes disciplines.

Ces types de plateformes pédagogiques pourront étre une bonne opportunité aux bibliothéques
universitaires des pays en développement pour offrir des nouveaux services basés sur la valorisation
documentaire et 1’évaluation des ressources en ligne et qui leurs permettront une ouverture sur les
structures pédagogiques et d’offrir des nouveaux services aux usagers.

Les banques de ressources pédagogiques numériques en ligne

Plusieurs projets de banques de ressources pédagogiques numériques en ligne ont été lancés soit au
niveau universitaire local, au niveau national ou encore au niveau international. Ces banques de
ressources pédagogiques se confondent parfois, surtout au niveau contenu, aux pédagothéques présentées
plus haut mais elles ont souvent une spécificité dans le sens ou elles s’intégrent dans le mouvement du
libre acces en se basant sur le protocole OAI-PMH*. C’est ainsi que 1’outil ORI-OAI’ d’indexation et de
moissonnage des ressources est souvent utilisé par ces banques. Voici quelques exemples de ces banques
de ressources pédagogiques.

- Le premier exemple est celui de I’Université de Lille 1 en France nommé Ioké qui est une
plateforme de ressources pédagogiques congue par le Service Commun de Documentation de
I’université avec 1’outil ORI-OAI et qui donne acces a deux types de ressources a savoir : les
sujets d’examen de 1’université et une sélection de cours en ligne, de vidéos, d’exercices, et
d’expériences comme le montre la figure 2 suivante.

4 OAI-PMH pour “Open Archives Initiative-Protocol for metadata harvesting” est le protocole d’échange et de moissonnage
des métadonnées utilisé dans les archives ouvertes qui sont des sortes de dépdts institutionnels des ressources scientifiques
en libre acces.

5 ORI-OAI pour plus d’informations sur cet outil voir le site http://www.ori-oai.org/
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Figure 2: loke, plateforme de sujets d’examens et de ressources pédagogiques de I’université
Lille 1 (http://ioke.univ-lillel.fr/index.html)
Le deuxieme exemple est celui du portail du numérique dans 1’enseignement supérieur développé
et géré par le ministére de I’Education nationale, de I’Enseignement supérieur et de la Recherche
francais se veut un guichet unique dédié a I’enseignement par le numérique. Il s’adresse aux
différents acteurs de I’enseignement supérieur (étudiants, personnels et enseignants) et aussi au
grand public désirant apprendre et suivre des cours en ligne. Ce portail offre plus de 30 000
ressources pédagogiques proposées par les établissements de 1’enseignement supérieur comme le

montre la figure 3 ci dessous.

MEFORMER AVEC LE NUMERIQUE ENSEIGNER AVEC LE NUMERIOUE o S AR

_E A guzs _ Moteur desressources pédagogiques

33807 RESSOURCES PEDAGOGIQUES

o

RECHERCHER

0 Touslesmos @ Undesmos @ Uexpression exaas
RECHERCHER PAR

Distipline + Type de fessource Niveal v Format + Age de laressoure v

T 1 guide (131 oriel (90)

Figure 3: le portail du numérique dans I’enseignement supérieur (http://www.sup-
numerique.gouv.fr/)
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- Le troisiéme projet est le réseau francophone de ressources éducatives réutilisables (REFRER®)
qui est un projet soutenu financiérement par I’Organisation internationale de la Francophonie et
mis en ceuvre par le Centre de recherche LICEF de la Télé-université (TELUQ) avec sept
partenaires de quatre pays membres de la Francophonie a savoir le Canada-Québec, la France, le
Maroc et la Tunisie. Le projet utilise 1’outil frangais ORI-OAI présenté plus haut et I’outil
canadien COMETE développé par le centre de recherche LICEF dans TELUQ.

Les vidéothéques pédagogiques et Web-TV

Les activités pédagogiques des établissements et des universités sont de plus en plus enregistrées sous
format vidéo et exploités par diffusion, souvent via le Web, et/ou archivés par ces universités. On trouve
ainsi les enregistrements vidéo des conférences des enseignants, des communications dans les colloques
et de toute activité scientifique, pédagogique et méme culturelle dans 1’université. La valorisation de ces
enregistrements vidéo a engendré la naissance de vidéothéques pédagogiques d’universités, des archives
audiovisuelles en ligne et de ce qu’on appelle les Web-TV ou Web-télé des universités qui diffusent
souvent en streaming ces captures vidéo au profil des étudiants, des enseignants et tout utilisateur
potentiel de ces vidéo. Ces vidéos représentent une source d’information intéressante dans la vie
universitaire c’est pourquoi elles doivent étre bien traités et valorisés par les spécialistes afin de jouer
leurs role.

C’est ainsi que les universités et les différentes structures pédagogiques et de recherche ont lancé des
projets de mise en ligne de ces vidéos par différents moyens allant de simples diffusions de vidéos sur
leurs propres sites a la création de dispositifs de diffusion dédi¢ a ces vidéos sous forme de vidéotheque
en ligne ou de Web-TV en passant par la création de chaines de ces universités sur les réseaux de partage
de vidéo comme Youtube. Nous trouvons alors sur Youtube des chaines des universités structurés
généralement en rubriques couvrant les conférences, la vie étudiante, la vulgarisation de la science, etc’.
Un autre exemple d’application de 1’archivage de ces vidéos est le portail Archives Audiovisuelles de la
Recherche® hébergé par la Fondation Maison des Sciences de I’Homme de Paris qui offre environ 7228
heures de vidéos sous forme de vidéo-livres interactifs qui contiennent des entretiens, des reportages, des
cours et des conférences, des documentaires, des enregistrements de mises en sceéne artistiques et de
sceénes de la vie quotidienne en plus d’autres produits multimédia.

Concernant les Web-TV, plusieurs universités ont crée des vidéothéques sous forme de Web-TV pour
diffuser les enregistrements vidéos et valoriser leurs activités. En plus de ces plateformes dédiées aux
universités ou aux établissements comme 1’exemple de UQAM-TV? qui est le Web-Tv de I’Université de
Québec a Montréal on trouve des plateformes a 1’échelle nationale comme Canal-U' qui est le Web-Tv
de I’enseignement supérieur et de la recherche francais qui offre plus de 10 000 ressources pédagogiques
(principalement des vidéos sous forme de conférences, de cours et autres) en plus des ressources
scientifiques et d’autres ressources baptisés 1'université populaire orientées a un public large dans
I’optique de la formation tout au long de la vie. Plusieurs partenaires universitaires, associations,
bibliotheques et centres de documentations, etc., participent a 1’alimentation de ce Web-Tv.

6 REFRER pour plus d’informations sur ce projet visitez le site http://www.refrer.licef.ca/
7 Voir 'exemple de la chalne Youtube de I’'Université Claude Bernard Lyon 1 a 'adresse
https://www.youtube.com/user/UnivLyon1l

8 Voir le site des AAR http://www.archivesaudiovisuelles.fr

9 Voir le site de UQAM-TV https://tv.ugam.ca/

10 Sjte de Canal-U https://www.canal-u.tv/
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Les ressources scientifiques numériques

En plus des ressources pédagogiques mentionnées plus haut, les ressources scientifiques numériques se
sont multipliées ces dernieéres années obligeant les bibliothéques universitaires de changer leurs méthodes
de travail dans le but de couvrir cette offre qui se multiplie et se diversifie d’un jour a I’autre imposant
des nouveaux modeles de communication de la science basée autrefois sur la papier. C’est ainsi que les
éditeurs scientifiques classiques comme Elsevier ou Springer publiant principalement les revues
scientifiques mais aussi les livres et d’autres supports scientifiques, se sont adaptés a I’¢électronique et
proposent souvent en plus de la version papier de leurs revues et/ou livres des versions numériques pour
mettre a la disposition des lecteurs des revues scientifiques €lectroniques et des livres électroniques dits e-
books. Avec ces éditeurs classiques dits commerciales, qui sont hybrides puisque-ils publient en format
papier et €lectronique, et le développement du mouvement du libre acces a I’information scientifique et
technique d’autres éditeurs scientifiques purement ¢€lectronique et d’autres basés sur le modele auteur-
payeur sont apparus. L’exemple de PLOS (Public Library of Science) et de BioMed Central qui suivent
le mode¢le auteur-payeur et qui ont un impact assez conséquent sur la communauté scientifique.

En plus de cette offre scientifique électronique commerciale, le mouvement du libre acces met a la
disposition de la communauté scientifique des offres assez diversifiés de ressources scientifiques en libre
acces souvent rassemblés en deux types ou encore deux voies a savoir la voie vertes qui sont les archives
ouvertes et la voie dorée qui sont les revues scientifiques en libre acces. Ces revues sont répertoriées dans
le répertoire DOAJ!! qui récence prés de 9000 revues en libre accés a ce jour. Pour les archives ouvertes
qui se composent de dépots institutionnels et d’autres dépots, elles offrent, selon le modele auto-archivage
ou I’archivage institutionnel, des volumes intéressants de ressources scientifiques dispersées dans le
monde. Appliquant le protocole de moissonnage des métadonnées OAI-PMH, ces dépdts sont accessibles
via des moteurs de recherche spécialisés. Le deux répertoires OpenDOAR!? et ROAR'? répertorient plus
de 3000 dépdts a travers la planete (voir figure 4). En plus de ces deux offres, on trouve de plus en plus
des livres scientifiques en libre accés. Le répertoire DOAB!* recense plus de 4500 livres scientifiques
validés par les experts venant de plus de 150 éditeurs.

Devant cette offre massive de ressources scientifiques numériques payantes et en libre acces, la
bibliothéque universitaire doit s’adapter pour mettre a la disposition de ses lecteurs une sélection de ces
ressources en liaison avec la politique de développement des collections de ces BU. Un travail minutieux
de sélection, d’évaluation et de valorisation doit étre accompli par le bibliothécaire universitaire afin
d’étre I’intermédiaire entre I’information et I’utilisateur.

11 DOAJ Directory of Open Access Journals. Voir le site https://doaj.org/

12 0penDOAR (Directory of Open Access Repositories). Voir le site du répertoire http://www.opendoar.org
13 ROAR (Registry of Open Access Repositories). Voir le site du répertoire http://roar.eprints.org/

14 DOAB (Directory of Open Access Books). Void le site du repertoire http://www.doabooks.org/
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Figure 4: Développement du nombre des archives ouvertes (source répertoire OpenDOAR)

Les nouveaux services des bibliothéques universitaires a I’ére numérique

Les bibliothéques universitaires ont évolué avec le temps et se sont adaptées au développement de
I’¢lectronique et aux TIC. Elles ont ainsi adapté leurs services selon les attentes de leurs usagers, 1’offre
documentaire et les infrastructures technologiques a leurs dispositions. Apres les premiers catalogues
manuels des bibliothéques et avec I’informatisation de ces derniéres, les premiers OPACs se sont apparus
dans les années soixante dix qui se sont évolués avec la naissance du Web et des techniques
hypertextuels pour devenir des hyper catalogues ensuite des Open OPAC (Iriarte, 2007).
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Figure 5: Site Web de la BU de I’Université d’Avignon
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Avec le temps, les BU se sont dotés de sites Web séparé ou parfois intégré dans celui de ’'université de
rattachement. Ces sites ont évolué vers des portails documentaires qui sont des sites plus riches que les
sites classiques statiques et offrant des informations et des ressources diversifiées (voir figure 5).

En plus de 1’acceés a I’OPAC de la bibliotheéque, ces portails offrent un accés a la bibliotheque numérique
et a plusieurs services comme la personnalisation de I’acces (authentification) et I’acces aux ressources
de I’établissement (théses et mémoires, vidéos, offres de formations, etc.).

D’un autre coté, avec la génération numérique « digital natives », il faut que les bibliotheques
universitaires s’adaptent a cette nouvelle génération dans la nouvelle communication instantanée basée
sur le sms, le chat, les réseaux sociaux comme Facebook et Twitter, etc. C’est pourquoi que ces
bibliothéques sont appelées a mettre en place des stratégies de communication et des offres de contenu et
de services basées sur les outils Web 2.0.

Vers la bibliothéque universitaire 2.0

Les services Web 2.0 sont de plus en plus utilisés par les bibliothéques en général et les BU en particulier
pour s’approcher de leurs usagers et atteindre une catégorie d’usagers qui ne visite pas souvent la
bibliothéque. Que ce soit sur Facebook, Twitter ou tout autre réseau social, les BU visent souvent les
réseaux les plus utilisés par leurs usagers afin de les atteindre. On trouve aussi des blogs de BU et des
Wiki. Bref, les BU sont entrain de faire une identit¢ numérique sur le réseau en sélectionnant les réseaux
sociaux les plus adaptés et en adoptant une stratégie de communication basé sur les outils Web 2.0. Cette
présence permet de valoriser les fonds et les services de ces BU et de favoriser I’interactivité avec les
usagers de ces BU et des réseaux sociaux.

Les bibliothéques universitaires numériques

La bibliotheque numérique, la bibliothéque ¢lectronique ou encore la bibliothéque virtuelle sont quelques
appellations de cette nouvelle bibliothéque née dans ce nouveau contexte de développement des TICs, de
I’information des bibliothéques et de la numérisation des fonds ou de parties de fonds des bibliothéques
ou qu’ils soient accessibles en ligne par les usagers. Selon Mkadmi & Saleh « Pour les bibliothécaires, la
définition la plus réaliste est que cette nouvelle bibliothéque a les mémes buts et les mémes fonctions que
la bibliotheque traditionnelle, sauf qu’elle a besoin de nouveaux outils pour accomplir sa mission : des
ordinateurs performants, des logiciels d’interrogation, de navigation et de recherche, des formats de
représentation de documents (SGML, HTML, XML, etc.) qui facilitent 1’échange des documents
¢lectroniques entre les différents systémes et applications », ils ajoutent pour définir cette nouvelle
bibliothéque dite numérique « une bibliothéque numérique est une partie des corpus et des services d’une
bibliothéque traditionnelle qui ont été numérisés et qui sont accessibles en ligne par un réseau local ou
distant » (Mkadmi & Saleh, 2008).

Partant de cette définition, la bibliothéque universitaire numérique sera cette bibliothéque universitaire
classique qui va numériser une partie de son corpus, souvent mal connue et inaccessible, en vue de la
valoriser et de la diffuser a grand échelle. A notre sens, le fonds a valoriser dans le cas des bibliothéques
universitaires sera la production interne de 1’université comme les mémoires et les théses, les rapports de
recherche et méme les publications de 'université si elles existent comme les actes des colloques, les
revues et toute autre publication. Le fonds rétrospectif de ces types de publications qui est sous format
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papier pourra alors €tre numérisé et intégré dans la bibliothéque numérique de I'université auquel on
pourra ajouter les nouvelles productions sous format natif numérique puisque les mémoires et théses sont
de plus en plus déposés par les étudiants et doctorant en format numérique.

En plus de ce fonds la bibliothéque universitaire numérique pourra aussi couvrir les manuscrits et les
fonds scientifique ou pédagogique ancien qui est tombé dans le domaine public et qui pourra étre
numérisé pour étre diffusé au public. L’exemple de la bibliothéque numérique des Universités de
Grenoble 2 et 3 montre bien comment peut-on valoriser un fonds ancien détenu par ces universités (voir
figure 6).

Universités Grenoble 2 et 3

I Bibliothéque numérique
A

Accueil

Recherche avancee

ARMA LA PRy
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DIGESTVM NOVY M.
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IaAvVM, AL
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L ey gubar Varyirmeborea
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Service de numérization & la demande Ajoutés récemment

Ce service gratuit ectouvert 3 tous. e Programme du cours de droit

e e e e e e constitutionel.. : Année scolaire
Parmi les ouvrages du fonds ancien conservéz a la . T 1887-1888 .

biblicthéque universitaire Droit-Lettres de Gremoble, vous e Jalabert, Philippe (1823-1007)
pouver demander la numeérisation : =

- Des ouvrages libres de droit et antérienrs 3 1gox (pour &tre =

libre de droit, ses anteurs et collaborateurs deoivent &tre Impr. Mogquet 1888
S

- e B R R R

Figure 6: la bibliotheque numérique des universités Grenoble 2 et 3 (http://bibnum-stendhal.upmf-
grenoble.fr/)

Finalement, 1’accés aux ressources numériques externes comme les revues scientifiques €lectroniques
(payantes ou en libre acces), les e-books et tous type de ressources €lectroniques en ligne pourront étre
accessibles via le site de la BU. Ces dernieres doivent offrir a I'usager des postes dédiés a la lecture
numérique et les dispositifs nécessaires a la lecture des e-books qui pourront attirer de plus en plus les
usagers qui sont entrain de quitter ces bibliothéques. En effet plusieurs études montrent que 1’usage des e-
books dans les bibliothéques universitaires reste limité a cause de 1’absence de dispositifs techniques
dédiés a I’acces aux e-books et au non signalement de ces types de documents dans les catalogues des BU
(Bruley, 2012).
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Les Learning Center

Le développement des réseaux de télécommunications et principalement I’Internet et la multiplication de
I’offre de documents et des services électroniques ont obligé les BU de changer de vocation et de rdle
pour devenir des Learning Center (centres d’apprentissage) centrés sur 1’usager et son assistance et
conseil plutot sur le fonds conservé. Le Learning center a ét¢ mis en ceuvre dans les années 90 dans les
universités américaines, puis britanniques et néerlandaise. Selon Peter Scott « Le cceur de I'université ne
se trouve plus dans ses amphithéatres et ses salles de classe, mais dans son centre de ressources pour
I’apprentissage (Learning centre) », The Guardian, 29 septembre 1998.

Lié¢ a I’évolution de I’enseignement supérieur et des BU, le Learning center est un lieu architectural,
souvent emblématique, un ensemble de ressources et de services, ¢galement accessibles a distance. Il
constitue une partie de la bibliothéque, ou bien il I’englobe, en associant un ensemble de services
pédagogiques et technologiques, avec un accent mis sur 1’assistance de 1’usager (Jouguelet, 2009).

Ce Learning center se base sur I’étudiant qui a de plus en plus un comportement de consommateur et
dont il faut ’engager activement dans un processus d’apprentissage en s’adaptant a ses besoins et a ses
nouvelles exigences en lui offrant des services plus flexibles et un contenu modulable avec une flexibilité
dans les lieux et les temps d’étude et d’apprentissage. Ce nouveau étudiant utilise de plus en plus les
technologies et il est plus a ’aise avec le multimédia que le texte seul en plus de son adaptation & un
apprentissage individuel (Bulpit, 2009).

Selon Suzanne Jouguelet « Un fort investissement dans les ressources humaines qualifiées participe au
succes des centres, avec un fonctionnement tourné vers 1’usager, une polyvalence des personnels et une
intégration des services sur le mode « one stop shop» (guichet unique). Les types de personnels, leurs
qualifications et leurs compétences sont présentés, dont une alliance de base entre personnels de la
documentation et des systémes d’information, et les enseignants. Le rapprochement des cultures
professionnelles est un des paris des centres, certes plus aisé a réussir dans des établissements a vocation
professionnalisante que dans des universités a vocation généraliste » (Jouguelet 2009).

Du coté espaces, ce Learning center est généralement aménagé d’une manicre a offrir des espaces
multiples et flexibles. On trouve alors des espaces d’apprentissage individuel, des travaux en groupe en
plus des salles de groupes de différentes capacités. La différence avec les BU est que « Nourriture et
boissons sont autorisés dans les salles. On trouve en outre a tous les niveaux des espaces de convivialité
et de détente avec des supports d’information variés. Des aménagements permettent de profiter d’espaces
cloisonnés sans étre fermés pour travailler seul ou a plusieurs, toujours avec 1’apport de moyens
informatiques importants : on trouve des sortes de tentes et d’igloos (gonflables) avec des tableaux, et de
grands écrans sur roulettes, connectables a un portable. Les igloos servent également aux bibliothécaires
pour recevoir des usagers individuellement ou en petits groupes pour une aide individualisée ou des mini-
formations. » (Jouguelet 2009).

Conclusion

En guise de conclusion on peut dire que la bibliothéque universitaire est aujourd’hui devant des
bouleversements majeurs qui touchent non seulement le fonds et les types de ressources que doivent
couvrir ces bibliothéques mais aussi des changements radicaux dans la mission et le role de la
bibliothéque ainsi que celle du métier et donc du bibliothécaire lui-méme, de ses compétences et
qualifications. Pédagothéque, bibliothéque universitaire numérique, ressources numériques pédagogiques
et scientifiques, open access, dépdts institutionnels, réseaux sociaux et bibliothéque universitaire 2.0,
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Learning center et plein d’autres concepts, notions et nouveaux termes apparus et qui apparaitront
montrant les nouveaux défis devant cette bibliothéque et bibliothécaire universitaire.
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1-Introduction

Les théses représentent la production intellectuelle académique d’une valeur importante. Elles
représentent la pensée intellectuelle d’un groupe d'élite de la communauté scientifique. En effet, ces
derniéres comportent des résultats scientifiques et des inventions ayant un rdle important dans le
développement des sociétés et de I’humanité en générale. Elles reflétent 1’épanouissement et le
dynamisme de ['université, de son programme d’enseignement et de sa production scientifique.

Vecteurs de la communication scientifique, ce sont aussi des documents scientifiques présentant les
résultats d’une recherche dont I’ensemble de la communauté scientifique doit pouvoir bénéficier. Elles
sont parfois I’unique ressource traitant un domaine précis de la science. Elles font partie de la littérature
grise et échappent, par conséquent, aux circuits commerciaux traditionnels de 1’édition.

L’intérét de la diffusion des theéses en ligne fait actuellement I’objet d’un consensus dans les universités et
autres institutions académiques et de recherche a travers le monde. Ces derniéres sont sujettes, depuis
quelques temps, a des débats avec 1’émergence du libre accés, ce qui a donné naissance aux projets, dits
"cyber-théses".

Nous essayerons, en premier lieu, a travers cette intervention de mettre 1’accent sur les enjeux du libre
acces aux theses électroniques pour la communauté scientifique en particulier et pour I’humanité en
général. Nous relaterons aussi, I’expérience algérienne en la matiére a travers quelques expériences
nationales en 1’occurrence le Fonds National des theéses (FNT) et le Portail National de Signalement des
Théeses (PNST), suivie des résultats d’une enquéte menée aupres des thésards algériens pour avoir leurs
avis et appréciations sur le libres acces aux theses. Nous insisterons vers la fin, sur la mise en ceuvre
d’une politique nationale voir régionale de diffusion des résultats de la recherche en accés ouvert pour
une meilleure visibilité.
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2- Le libre acces aux résultats de la recherche ?

Le mouvement du libre acces a vu le jour en réaction a la crise de I’édition scientifique.

Le développement des archives en acces libre, défendu par les mouvements pour 1’Open Access, et de
I’auto-archivage des publications scientifiques sont significatifs des besoins de la recherche scientifique
en terme de communication et de diffusion. Permettre a tous ’acces aux publications scientifiques semble
étre un ¢élément favorisant la visibilité des travaux de recherche et cela sur une échelle de temps beaucoup
plus courte qu’au travers des processus classiques de publication.

La communauté savante reconnait, depuis des décennies, que la nature de la recherche implique sa
diffusion, et qu’il n’est donc pas possible de s’approprier ou de monopoliser des connaissances
scientifiques. La science et ses fruits sont universels. Cette idée, logique dans son sens, a donné naissance
a la notion des "archives ouvertes", autrement dit "Open Archive", "Open Access" ou "Libre accés a
P’information scientifique et technique". Le libre acces a vu le jour au début des années 90.
Actuellement, ce mouvement est jalonné par des déclarations universelles pour uniformiser le secteur,
telles que la déclaration de Budapestl5 pour 1’acces ouvert, la charte ECHO16, et la déclaration de
Bethesdal7 pour I’édition en libre acces, etc.

Au début, la notion du libre acces concernait essentiellement les publications des chercheurs en maticre
d’articles scientifiques, et le grand souci était de rendre le monde de la recherche plus indépendant des
éditeurs commerciaux. Aujourd’hui, plusieurs autres types de publications scientifiques sont concernés. Il
s’agit, notamment, des ouvrages scientifiques, des actes de congres, des rapports scientifiques, des pre-
prints et bien surtout les théses.

3- Les enjeux de la diffusion en libre accés des théses électroniques

La diffusion en libre acces des théses ¢électronique a un double enjeu, notamment pour les doctorants
ainsi que pour la politique scientifique des établissements académiques.

- Pour le thésard, elle permet de valoriser son travail en rendant visible et accessible sa recherche a
I’ensemble de la communauté scientifique et de la société civile. Par ailleurs, le dépdt électronique
limite les colits de reproduction de la these.

- Pour I’établissement académique de rattachement, elle accroit de maniere importante la visibilité
des résultats de sa recherche, en particulier sur le plan international.

C’est enfin un moyen d’échange et de coopération entre les scientifiques dans un contexte international
favorable qui incite les institutions et les organismes de recherche a promouvoir et développer la
communication scientifique directe.

La mise en ligne des théses €lectroniques présente plusieurs d’avantages, parmi lesquels nous citerons :

v La rapidité de mise a disposition et la facilité d’accés :

15 Déclaration de Budapest [en ligne] www.budapestopenaccessinitiative.org/
16 Charte Echo [en ligne] <.http://openaccess.inist.fr/?Charte-ECHO>
17 Déclaration de Bethesda pour I'édition en libre acces. [en ligne] http://openaccess.inist.fr/?-Textes-de-references-
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Les théses sont signalées et diffusées en un délai trés court apres leur dépdt. Diffusées via Internet, elles
seront accessibles et facilement repérées par les internautes. Comme elles peuvent €tre notamment
Indexées par les moteurs spécialisés tel que Google Scholar, ce qui permet a la communauté scientifique
et aux usagers de I’information scientifique de trouver rapidement 1’information recherchée.

v La diffusion plus large

Les théses attirent 1’intérét d’un grand nombre d’usagers (chercheurs distants, mais aussi membres de la
sociéte civile, entreprises, etc.).Or, une large diffusion des théses électronique en ligne facilite 1’acces et
la consultation de ces deniers aisément et favorise ainsi, la citation et le référencement de ces travaux
dans les publications scientifiques, ce qui donne au jeune chercheur de la notoriété et une meilleure
visibilité.

v La consultation optimale

La mise en ligne des theses électroniques accentue le nombre de consultation. En effet, une thése version
papier est consultée en moyenne une fois par mois ou plus au niveau de la bibliothéque, alors que c’est
dix fois plus pour une thése électronique. Les chiffres de consultation des theses électronique sont trés
importants. En 2005, selon les statistiques fournis par certaines plateformes de dépot et de diffusion des
théses ¢lectroniques en France, plus de Mille (1000) téléchargements par jour sont comptabilisés par
I’archive du CCSD18 qui comprend quatre mille (4000) theses ; une thése de 1’archive Pastel pour le
réseau Paris-Tech est téléchargée huit fois (08) par mois en moyenne alors que les théses déposées en
version papier sont consultées en moyenne une fois tous les dix ans. Sur TEL (Theses En Ligne), un
fichier en format PDF d’une thése est vu en moyenne deux cent (200) fois.

4 La diminution du plagiat

La question du plagiat est souvent citée parmi les arguments utilisés pour exprimer le refus de certains
thésards a mettre leurs théses en ligne. Beaucoup d’entre eux pensent que la thése sous sa forme
numérique est plus facile a plagier en partie ou entierement. En conséquence, si 1’on suit ce raisonnement,
il est préférable de ne pas diffuser sa theése sur Internet. Cependant, actuellement et par défaut
d’organisation, les theéses ne sont pas tellement protégées. Trés dispersées dans plusieurs institutions de
plusieurs pays (et dans plusieurs langues), elles sont si mal cataloguées, donc inaccessibles pour tous.
Cela signifie, que si quelqu’un prend le temps de lire une thése qui n’est pas signalée ou référencée dans
une université lointaine serait facilement capable d’utiliser cette thése et de la faire passer pour sienne.

Aujourd’hui, plus la theése est visible moins elle sera plagiée. Le plagiat est plus difficile pour une thése
largement diffusée en format ¢€lectronique. Or, le risque de plagiat est annulé par le nombre accru de
chercheurs susceptibles de le repérer, ajoutant a cela 'apparition récente de logiciel anti-plagiat, tel que
Copytracker!®, Compilatio®®, Noplagiat?! qui permettent de retrouver rapidement le texte originel sur
Internet.

18 Diane Le Hena, Catherine Thiolon. Gérer et diffuser des théses électroniques : un choix politique pour un enjeu scientifique.
Documentaliste - Sciences de I'Information, ADBS, 2005- octobre 2005, vol. 42, n°4-5 / p1/14

19 http://copytracker.org/

20 https://www.compilatio.net/
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v L’archivage pérenne

Dans un contexte technologique en constante évolution, il est important voir indispensable d’opter pour
un acces pérenne et une conservation a long terme de ’intégrité des théses électroniques. Le signalement
via un catalogue national des theses et la diffusion en ligne a travers un portail ou une plate-forme
nationale au moyen d’une url stable et d’un identifiant permanent permettent d’assurer la stabilité de la
diffusion et ’acceés permanent a la thése.

4- contexte international

Les theses ont été¢ et depuis longtemps au cceur des différentes réflexions entourant la diffusion des
résultats de la recherche. En effet, ’intérét porté a la diffusion des theéses €lectroniques remonte a 1987
quand on a pour la premiére fois évoqué le concept d’ETDs **(electronic theses and dissertations) dans
une rencontre 3 Ann Arbor organisé par I’'UMI? et a laquelle ont pris part des représentants de différentes
institutions académiques de renom comme Virginia Tech (Virginia Polytechnic Institute and State
University) et The University of Michigan. Comme suite aux travaux de la réunion, Virginia Tech
(Virginia Polytechnic Institute and State University) prend en charge le développement d'une DTD
(Document Type Definition) SGML (Standard Generalized Markup Language) applicable aux théses.

A partir de Janvier 1997, la soumission des théses est devenu obligatoire en format électronique a
Virginia Tech, sous forme de fichier PDF et SGML et balisés selon la nouvelle DTD. C’est ainsi, que
I’université Virginia Tech était a ’origine du Networked Digital Library of Theses and Dissertations,
NDTLD. D'autres universités avaient rejoint le projet NDLTD?* qui se donnait quelques nouveaux
objectifs notamment en maticre de préservation. Le réseau compte aujourd’hui plus de 216 membres dont
la majorité sont des universités.. Le reste est compos¢ d'institutions variées telles que les bibliotheéques,
centres de recherche ou initiatives opérant dans le domaine de la publication en ligne.

La conscience que le systéme de diffusion des theses manquait d’efficacité, s’était manifestée en France
des la fin des années 1999. Le Ministére de 1’éducation nationale avait demandé a la direction de
I’enseignement supérieur de constituer un groupe de travail sur la numérisation des théses et leur
diffusion par voie ¢€lectronique. Les conclusions de ce groupe de travail a donné lieu au rapport Jolly
25sur la diffusion électronique des théses en juillet 2000.

Depuis, d’autres projets ont vu le jour, on peut citer les initiatives de 'ANRT (Atelier national de
reproduction des théses), le CITHER?®, qui proposent l'accés a des théses en ligne sous forme d'images
que ce soit en mode TIFF ou en mode de diffusion PDF.

21 http://www.noplagiat.com/

2 pProjet ETDS. Disponible sur https://theses.lib.vt.edu/theses/index.html

BYMI, University Microfilms International, organisme qui fait autorité dans le domaine des théses aux Etats-Unis. Cet organisme
microfiche systématiquement les theses, gere la base de données «Dissertation Abstract et commercialise les theses

2Networked Digital Library of Theses and Dissertations http://www.lib.vt.edu/find/databases/N/networked-digital-library-of-theses-and-
dissertations-ndltd.html

2 Rapport sur la diffusion électronique des théses. Claude Jolly. Juillet 2000[en ligne] Disponible sur
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-publics/014000315.pdf
26 INSA DE LYON. CITHER, consultation en texte intégral des théses en réseau [Enligne]: Disponible sur: < http://csidoc.insa-

lyon fr/these>
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On peut aussi signaler le serveur TEL (théses-en-ligne) produit par le Centre pour la Communication
Scientifique Directe (CCSD) du CNRS a pour objectif de promouvoir l'auto-archivage en ligne des théses
de doctorat et habilitations a diriger des recherches (HDR) pour favoriser la communication scientifique
entre chercheurs. TeL n’est pas un outil de production de théses mais un site de collecte et de diffusion.
Chaque thésard peut librement déposer sa thése dans I’archive ouverte TeL. Il lui suffit de s’enregistrer
sur le site. Tout dépdt est définitif, aucun retrait n’est effectué aprés la mise en ligne. Les fichiers textes
au format pdf ou les fichiers images au format jpeg qui composent le dépot sont automatiquement
envoyés au CINES pour leur archivage. La thése est généralement disponible au bout de 24 heures.

Il n’est pas nécessaire que la thése soit récente. Le dépot de théses anciennes, si elles existent sous forme
numérique, est fortement encouragé. Prés de 60 000 theéses avec texte intégral étaient accessibles dans
TeL en 2016%.

Le projet Cyberthéses?®, un programme francophone d'archivage et de diffusion électronique des théses
dont l'origine est francophone. Initi¢ en 1998 par les Presses de 1'Université de Montréal et I'Université
Lumicere Lyon 2 avec le soutien du "Fonds Francophone des Inforoutes", il s'est transformé au fil des ans
en un programme international de coopération entre les universités de Lyon, Montréal, Geneve, Santiago
du Chili, Dakar, Tananarive et la société SILECS. Le réseau "Cyberthése" regroupe aujourd’hui de
nombreuses institutions francophones et d’autres a travers le monde. L'objectif est de promouvoir la
publication et la diffusion des théses é€lectroniques en s'appuyant sur les standards internationaux de
publications numériques et en utilisant les technologies qui facilitent la consultation et I'échange
d'informations avec des outils logiciels interopérables.

27 TEL. Serveur des théses multidisciplinaire.[en ligne] Disponible sur https://tel.archives-ouvertes.fr/
28 Marie-Claude Deboin. Publier et diffuser sa thése électronique sur Internet : conseils aux doctorants accueillis par le Cirad. 2012. [En
ligne] Disponible sur: <http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic 00704227>
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5- La diffusion des théses électroniques en Algérie : Cas du Portail National de signalement et de

diffusion des Thése (PNST)?

La diffusion et la valorisation de la production scientifique constitue un enjeu important pour les
bibliothéques universitaires. L’objectif est de rendre accessible a la communauté universitaires et
scientifique la documentation issue de la littérature grise dont les théses.

L’intérét porté a la valorisation et la diffusion de la production scientifique nationale dont les théses, a
commencé a prendre une nouvelle dimension en Algérie vers la fin des années 90.

En effet, en 1995, le Centre de Recherche sur I’Information Scientifique et Technique, (CERIST) a créé le
Fonds National des théses (FNT) qui a I’origine était une base de données référentielle. L objectif initial
du Fonds National des theses est la constitution et la diffusion des theses ¢lectroniques algériennes dans
I’optique de le rendre visible et accessible a toute la communauté scientifique au vue d’une meilleure
valorisation de 1'édition savante nationale déposée a la bibliothéque du CERIST.

Toutefois, la bibliothéque du CERIST avait du mal a collecter toutes les théses soutenues annuellement,
en I’absence d’un dépot systématique. Afin d’y remédier, un texte juridique a

été publié. 11 s’agit bien de I’arrété n° 718/2000 d’Aout 20013° du Ministére de I’Enseignement Supérieur
et de la Recherche Scientifique, stipulant le dépdt mixte (version papier et électronique) obligatoire de
toute these de Magister et de Doctorat au niveau de la bibliotheque du CERIST. Cette condition étant un
pré-requis pour l’obtention du diplome. Depuis ’apparition du décret cité ci-dessus et sa mise en
application, le CERIST s’est vu attribué, de facto, le role de création d’un systéme national des théses
¢lectroniques.

En 2012, un autre arrété ministériel n°153 du 14 mai 2012 3! a été publié. Stipulant la création, auprés du
Centre de Recherche Sur I’Information Scientifique et Technique (CERIST), d’un fichier central des
mémoires et des théses de doctorats accessible via un portail. En I'application de I'arrété n°153 du 14 Mai
2012, le PNST (Portail National de Signalement des Théses) a vu le jour. Ce dernier est un dispositif
global d’acces aux résultats de la recherche nationale dont les théses, il offre une nouvelle procédure de
dépot des theéses par les thésards et leurs universités de rattachement, comme il couvre aussi tout le circuit
de la theése depuis le choix du sujet jusqu’au signalement et diffusion de la thése soutenue et sa mise en
ligne

2%Portail National de signalement et de diffusion des théses. . [En ligne] Disponible sur:

<https://www.pnst.cerist.dz/index.php>

30 ’arrété n° 718/2000 d’Aolt 2000* du Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche qui stipule le dépdt mixte (version
papier et version électronique) obligatoire de toute thése de Magister et de Doctorat a la bibliothéque du CERIST,

81 L’arrété n159 de Mai 2012 du Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche portant création d’un fichier central des
mémoires de Magistére et des théses de Doctorat et fixant les modalités d’alimentation et d’utilisation.
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Portail National de Signalement des Théses
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Page d'accueil du portail PNST*

Le Portail National de Signalement des Theses (PNST) a été développé pour répondre aux objectifs
suivants :

- Accelerer le processus de validation des sujets ;

- Faciliter le dép6t des theses soutenues ;

- Signaler et recenser toute la production scientifique en matiere des theses de magistére et de
Doctorat ;

- Offrir I’acceés au texte intégral et assurer un archivage pérenne

En en P’application du dernier arrété, quatre vingt et un (81) établissement membre du réseau académique
algérien participent au dépot des theses dans le portail national de signalement des théses, sachant que le
réseau académique compte environ cents onze (111)* établissement. Le Portail National de Signalement
des Theses (PNST) compte 81445 sujets de thése, dont 28549 théses soutenus et 51645 théses en texte
intégrale répartis sur un fonds arabe comptant 10223 théses et un fonds latin de 5453 theses. (Voir fig. ci-
dessous)

100003""?‘“’” de sujets signalés dans labase du Repartition des théses en texte intégral par
langue

80000

60000 ! M Theses en langue arabe
40000 | i Théses en langue latine

0 ! 35%(
Sujets Sujets en Sujets 65%
signalés cours soutenus

Fig. 1-Statistique extrait du portail national de signalement des théses>*

Le Portail National de Signalement et de Diffusion des Theses (PNST) est aujourd’hui un point d’acceés
fédérateur pour la production scientifique académique Nationale dont les théses. Il est venue faciliter la

32Page d’accueil du portail National de signalement et de diffusion des théses. Disponible sur <http://www.pnst.cerist.dz/home.php>
33Réseaux académique Algérien (En ligne].Disponible sur <https://www.mesrs.dz/universites>
34 https://www.pnst.cerist.dz/stat.php
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synergie entre les différents acteurs du portail depuis la thése en préparation jusqu’a la valorisation des
travaux, il constitue un maillon de la valorisation de la recherche Algérienne et refléte 1’épanouissement
et le dynamisme de 1’université, de son programme d’enseignement et de sa production scientifique.

Cependant et malgré tous les efforts menés jusqu’ici en la matiere, les théses en Algérie restent peut
valorisées. Plusieurs bibliotheques ne participent pas au dépot systématique des théses soutenues dans
leurs universités. Le nombre de theses référencé et déposé jusqu'a ce jour dans le portail ne représente pas
réellement la production nationale en la maticre par rapport au nombre de travaux soutenus chaque année.
L’acceés aux théses est tres restreint puisque limitée aux bibliothéques universitaires; le prét entre
¢tablissements est absent, ainsi que le fait de ne pas pouvoir télécharger la version électronique du
document. L’acces au texte intégral est limité que pour la communauté scientifique ayant un acces via le
Systeme National de Documentation en Ligne (SNDL) et cela pour des raisons purement juridiques. Il
faut noter que la thése et un document administrative et un travail de recherche scientifique protégée par
I’Ordonnance 03-05 du 19 juillet 2003 relative au droits d’auteurs et droits, de ce fait ’auteur est seul
responsable et propriétaire de son ceuvre. En I’absence d’un cadre juridique adéquat le portail national de
signalement et de diffusion des théses ne peut jouer pleinement son rdle et atteindre les objectifs qu’il
s’est assigné.

6-Le libre accés aux théses électronique : Avis des thésards

Dans le cadre d’une étude sur le dispositif algérien relatif a la production, le dépdt, la diffusion et
I’archivage des travaux académiques en 1’occurrence, mémoires de magistere et theses de doctorat, une
enquéte pilote a été mené aupres des thésards sur la problématique du dépot et sonder leurs avis sur le
libre acces aux theses .Les résultats de cette enquéte serviront pour dresser un premier état des lieux.

Les principaux objectifs de I’enquéte pilote sont :

- L’¢étude de I’¢tat actuel du dispositif de production, de dépdt, de valorisation et de conservation
des theéses au niveau des institutions académiques algériennes.

- La détection des différents dysfonctionnements organisationnels et techniques relatifs a ce
dispositif.

- La constitution d’une boite a outils administrative, méthodologique et technique pour la mise en
ouvre effective d’un processus de production, de gestion et de diffusion des théses électroniques
dans le contexte national.

L’enquéte pilote s’est basée sur un questionnaire destiné aux auteurs des théses. Le questionnaire
comporte quatre volets, dont :

- ldentification

- Rédaction de la thése et stylage
- le Dépbt

- Diffusion en libre acces

Dans cette intervention nous allons mettre 1’accent sur les résultats de I’enquéte ayant relation avec le
volet dépot et diffusion en libre acces.
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6.1- Analyse et interprétation des résultats :

A T’issue de cette enquéte, nous avons distribué¢ le questionnaire sur un échantillon aléatoire de 150
thésards ayant déja soutenus ou en phase de préparation de leur théses. Nous avons collecté 125 réponses.
Aprés une premicre vérification, nous avons écarté 33 réponses jugées incomplétes.

6.1.2-Statut des participants

Sur les 92 réponses valides a savoir un taux de 76,66%, 60% sont principalement des étudiants
doctorants. La figure 1 présente en détail le statut des participants a cette enquéte avec les pourcentages

correspondants

1- Type de Diplome

Magistere

Doctorat

37

55

6.1.3-Domaines de recherche

Fig.2-Statut des participants

Type de Diplome

@ Magistere ® Doctorat

Les chercheurs en Droit représentent 18,47% des répondant suivit par les chercheur en informatique avec

un taux de 11,95% (Figure3)

Domainesde recherche

Fig.3-Domaines de recherches
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6.1.4-Dépot des theses électroniques

Concernant la question relatif a I’obligation du dépdt mixte des théses, la majorité des répondant qui sont
de 76% sont au courant de 1’existence des texte juridique qui régule la procédure de dépdt des théses dans
la cadre du Portail National de Signalement et de Diffusion des Théses (PNST), cependant 22% des
répondants ignorent la présence d’une tel réglementation Pour ce qui est du support de dépot, I’ensemble
des thésards répondant aux questionnaires et qui sont de 83% procedent au dépdt mixte a savoir format
papier et électronique de la these final, ceci facilite ’opération de traitement et de la mise en ligne. De la
these.(Figure 4 et 5)

Est-ce que vous savez que |'obtention du Le dépot de du mémoire de Magistere oude la
dipldme est tributaire du dépot de lathese thése de Doctorat finale se fait sous quel

de doctorat en format papier et AT,
conformément al'arrété n° 718/2000 d'Aout ad i
20000 et al'arrété n® 159 du 14 Mai 2012 3%
» H Support papier
2%
e 1
moul  Support
électronique
H NON )
M Support papier
et électronique
 SANS )
REPONSE Ll Sansréponse
Fig.4-Réglementation régissant le dépot Fig.5-Support de dépot

6.1.5- Diffusion en libre acces

Concernant la partie libre acces aux theéses de 1’enquéte et spécialement sur le taux de satisfaction des
thésards sur le mode de diffusion actuel des théses en Algérie, 75% des répondant ne sont pas satisfait de
la procédure actuelle qui dans la plus part des cas se traduit par le prét interne dans les bibliothéques
détentrice de la thése ou a travers le Portail National de Signalement et de Diffusion des théses (PNST)
et seulement pour ceux qui ont un compte via le Systéme National De Documentation en Ligne (SNDL)3
(Figure 6)

35 SNDL. Systéme National de Documentation en Ligne. [En ligne].Disponible sur< https://www.sndl.cerist.dz>
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Ladiffusion des theses se fait actuellement atravers le
prétinterne seulement, pensezvous que ce mode de
diffusion est suffisant pour valoriser votre travail ?

H Oui
i Non

M Sansréponse

Fig.6-Avis des thésards sur la procédure actuelle de diffusion des theses en Algérie

Concernant leur avis sur la diffusion en libre accés des theses, en tant que producteur de données
scientifique, 46% des répondant sont d’accords de mettre en libre acces leurs theses, ce qui permettra de
valoriser leurs travail, d’étre plus cités et par conséquent plus visible, 28 % ne sont pas d’accords par peur
d’étres plagiés seulement 29% seulement sont d’accords mais a condition d’attendre un peut de temps
apres la soutenance afin de rédiger un article surtout pour les gens qui préparent des habilitations (Figure
7)

Souhaitez vous diffuser votre mémoire de
3%, magistére ouvotre thése de doctorat librement

surinternet?
M Oui

H Ouimais pas tout
de suite

H Non

M Sansréponse

Fig.7-Position des chercheurs participants quant a la publication
du texte intégral de leurs théses

Par rapport aux types d’autorisation d’acces aux theéses mise en ligne, 42% des répondant sont d’accort
quand a la diffusion de la totalité¢ de la these, suivie de 17% pour la diffusion du résumé seulement, le
sommaire et I’introduction avec un taux de 13%, et enfin 11% pour la diffusion en libre accés de quelques
chapitres de la these. (Figure 8)
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Si OUI est ce que vous permettez la diffusion de

H Toute la thése
M Quelques chapitres
i Sommaireet

introduction
M Le résume

Fig. 8- Type d’autorisation de diffusion accordée par le thésard

Pour ce qui est de la question portant sur les différents impacts du libre accés aux theses sur le thésard, la
quasi-totalité des répondants sont conscient des différents enjeux et impactes qu’il y a derri¢res. En effet
77% sont d’accord sur le fait que diffuser sa thése en libre acces est le meilleur moyen de se protéger du
plagiat, suivit de 84% qui voit qu’une fois la thése mise en ligne, le taux de citation de leurs travail
augmente , 73% sont d’accords, la mise en ligne de leurs travail leurs permet d’étre signalés a coté de
travaux de haute qualité, 81% estiment que le libre accés permet un meilleur archivage de leurs travail et
une consultation en permanence, enfin 56% sont d’accord sur le fait que la diffusion en libre acces de
leurs thése fait augmenter 1’accés a leur travail et par la méme occasion augmenter de leur visibilité sur le
net. (Figure 9)

Avec quelles affirmations relatives aux impacts de la diffusion en ligne de votre
mémoire de magistére ou de votre thése de doctorat, étes vous d'accord ?

M d'accord Hpasd'accord W Sans réponse

Diffuser en ligne mon mémoire de magistére ou ma
thése de doctorat me protége du plagiat

Le nombre de citations de mon travail augmente

Ma thése de doctorat est signalée et diffusé a coté
d'autres travaux de recherches de qualité
Mathése de doctorat est archivée et consultable
en permanence

L'accessibilité de ma thése de doctorat augmente

l

Fig. 9- Impact du libre acces aux theses
Aujourd’hui, la communauté des scientifiques, a pris conscience de I'intérét et des enjeux derricre le libre

acces aux résultats de la recherche en général et les théses en particulier sur le plan scientifique, technique
et économique.

Les résultats de 1’é¢tude ont démontré que le thésard, en tant que producteur et auteur estime que la
diffusion en libre acceés des theses, est plus qu'une nécessité pour leur carriére scientifique en terme de
notoriété et de visibilité. Cependant certain restent hésitant par rapport a cette problématique par peur
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d’étre plagié. En parall¢le, la thése, et pour des raisons juridique, liées aux droits d’auteurs et la propriété
intellectuelle, reste un document a faible diffusion d’ou la nécessité d’ceuvrer dans ce sens et de trouver
des alternatives en faveurs d’une diffusion en livre acces des résultats de la recherche algérienne a
grandes échelle.

Conclusion

Les theses constituent des documents de premiére importance qui doivent étre valorisés en tant que
vecteurs essentiels de la communication scientifique, expression de 1’activit¢é de recherche dans les
universités et références pour la carriére des jeunes docteurs. La production des theéses aujourd’hui, sous
une forme nativement numérique, permet d’envisager cette valorisation de facon plus ambitieuse et
optimale.

Dans ce domaine, 1’Algérie, a travers ces institutions académiques, a pris conscience de 1’intérét et les
enjeux derriere la diffusion en libre accés de la production scientifique nationale. Le dernier arrété sur
I’obligation du dépdt et la mise en ceuvre du portail National de Diffusion et de Signalement des théses
(PNST) est venu consolider un état de fait : La valorisation et la visibilité¢ des résultats de la recherche
nationale.

L’enjeu scientifique derriére la mise en ligne d’une thése en vue de sa valorisation est tellement important
que les établissements doivent prendre conscience du role qu’ils ont a jouer aupres des doctorants et par
rapport au bénéfice qu’ils peuvent en tirer ensemble en termes de visibilité et de notoriété.

Cela, ne peut étre faisable qu’a travers I’institutionnalisation d’un programme national de théses
¢lectronique et ’adoption d’un processus, aussi adapté que possible aux réalités nationales sur le plan
méthodologique technique et juridique.
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Introduction

L’émergence du web 2.0, dit web social apparait comme un nouveau bouleversement majeur.
Symbolis¢ par quelques applications phares, comme Youtube, Wikipedia, MySpace ou encore les blogs,
le web 2.0 regroupe en réalité¢ un ensemble de pratiques considérées comme nouvelles. Toutes sont basées
sur le retour de I'usager au coeur des dynamiques de production et d’échange de contenu. Celui-ci peut
désormais publier lui-méme du contenu, mais aussi I’enrichir, le modifier et surtout le partager avec
d’autres, au sein de réseaux ou de communautés.

L’évolution des activités de la bibliotheque, leur passage de services centralisés vers des outils
collaboratifs en ligne, leurs usages dans le but de promouvoir et valoriser les activités de la bibliothéque
sont devenus cependant possibles grace a 1'émergence d'un Internet plus participatif dit web social ou web
2.0, changeant les attentes des usagers.

Devant les changements profonds influant sur la mise a niveau des activités et services des
bibliothéques en général et sur les pratiques des outils du web 2.0 par les bibliothéques en particulier,
I’étude des usages des outils du web 2.0 par les bibliothéques du réseau académique algérien a travers
leurs sites web demeurent nécessaires voire indispensables.

Ce travail présente de multiples intéréts de part :

Son objectif méme : les outils du web 2.0 s’imposent de plus en plus comme des principaux vecteurs de
transformation des usages et leurs relations phénoménales sociotechniques avec le monde universitaire,
cela suppose une meilleure utilisation de ces médias. L objectif de ce travail est de disposer d’une étude
analytique sur I’existence des outils du web 2.0 ou web social a travers les sites web des bibliothéques du
réseau universitaire et d’en déduire la maniére dont ils sont utilisés par rapport aux objectifs et fonctions
de ces outils et bien sir selon les fondements des familles d usages.

Le concept nouveau : la nouveauté la plus fondamentale du web 2.0 est qu’il permet a 1’'usager de devenir
producteur de I’information, participant a 1’amélioration des services sans la moindre connaissance des
aspects techniques ou des langages de programmation.
L’évolution des méthodes et outils de travail : le web 2.0 est un environnement susceptible de déclencher
une nouvelle révolution de I’internet vu I’ampleur des nouvelles techniques qu’il recense et la rapidité de
son évolution qui contribue a la mise en ceuvre de nouvelles pratiques plus ouvertes et diversifiées visant
la valorisation des services et des compétences.

Au vu de mettre le point sur cette problématique, et de dresser un état des lieux en la matiére nous
essayerons, tout au long de cette étude, de répondre a un certain nombre de questionnement a savoir :
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- Y a-t-il une présence des outils du web 2.0 dans les sites web des bibliothéques académiques
algériennes ?

- Quelles sont les bibliothéques offrants des services du web 2.0 et quels sont les types d’outils
utilisés ?

- Leurs usages obéissent-ils a des pratiques internationales reconnues ?
- Existent-ils des moyens permettant leur analyse et valorisation ?

- Comment peut-on sensibiliser les bibliotheques aux enjeux des outils du web 2.0 et du rdle
important qu’ils jouent dans I’évolution et I’amélioration des services et compétences ?

1. Web social : étude conceptuelle
1.1- L’¢ére du web social

Le concept de « web 2.0 » a vu le jour en octobre 2004 lors d’une conférence entre la société O’Reilly
Media et la société MedialLive International. Dale Dougherty, membre d’O’Reilly, suggéra que, depuis
I’explosion de la bulle internet en 2001, le web semblait plus important et novateur. Les nouveaux sites et
applications se ressemblaient de par les améliorations technologiques, ergonomiques, sémantiques, un
modele de business innovant et s’appuyant sur un changement de « I’approche descendante » du web
initial, qui proposait a ’'usager des contenus et services alors que le web 2.0 mettait 1’accent sur une
nouvelle forme d’interactivité qui place I'usager au centre de l’internet et se veut plus social et
collaboratif.*®

Web "statioue”
=> Peu de mises a jour

Exemple: Sites "institutionnels”

Web "dynamique”
=> Systémes de gestion de contenu s'appuyant sur des bases de données

Exemple: Sites de commerce en ligne, annuaires, catalogues...

Web "2.0"
=> Interaction entre utilisateurs et les sites
=> réseaux sociaux...

Exemple:
Netvibes, Youtube, Wikipedia, Del.ico.us,
MySpace, Facebook

Figure 01 : Passage du Web 1.0 vers le Web 2.0
1.2- Définition du web 2.0

L'ensemble des propositions qui s’approfondissent sur la signification du concept "web 2.0" de maniére
explicite, varie selon deux orientations :

Premiére orientation :

36 Chaimbault Thomas.- Web 2.0 : I'avenir du web 2.0 ?- Enssib, 2007 [en ligne] http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/notices/2-
web-2-0-l-avenir-du-web
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Selon la traduction de Bertrand Duperrin (2008), Tim O’Reilly?’ défini le web 2.0 comme étant « la
conception de systemes qui mettent a profit les effets des réseaux sociaux pour tirer le meilleur de ceux
qui les utilisent, ou pour parler plus simplement, mettre & profit "I’intelligence collective™ » 38

Deuxiéme orientation :

Selon Thibaut Delcroix (2014), le web 2.0 ou web participatif ou web collaboratif, est un systéme
d’information dans lequel n’importe quel internaute peut étre actif. Encore appelé web social, il privilégie
la dimension de partage et d’échange de contenus (textes, vidéos, images ou autres). Il voit 1’émergence
des réseaux sociaux, des smartphones, des blogs et d’autres médias d’ou la dimension de web humain,
démocrate et dynamique. L’utilisateur devient non seulement consommateur mais aussi acteur puisqu’il
est sollicité en permanence a cette socialisation virtuelle, les contenus (texte, image, vidéo, son) sont
produits et réalisés par les internautes. Ces derniers n’ont plus besoin de connaissance en informatique

pour déposer le contenu sur le site hébergeur grace a des solutions technologiques simplifiées.>

1.3- Principes fondamentaux du web social

Les principes fondamentaux du web social sont récapitulés selon les repéres suivants* :

a) Le web comme une plateforme*! :

La désignation de "plateforme" s’appuie sur la logique du web qui se libére au profit des applications en
ligne et se base sur deux fondements essentiels, a savoir :
e Un lieu virtuel composé de services numériques, dont le centre est 1’'usager et dont les fronticres
sont extensibles.
e Une solution de changement capitalisant les participations concrétes, permanentes et mis a
disposition aux membres via les moyens de communication mutuels*?,

b) L’architecture de participation

La transformation de I’architecture du web vers une « architecture de participation » met en valeur le
principe et la déontologie de collaboration, et attribue une importance aux utilisateurs eux-mémes. Le
caractere de "participation" de I’utilisateur est « souple » puisqu’il favorise les usages naturels : le
partage, la transparence et la collaboration entre les membres.

¢) L’intelligence collective

I1 s’agit de tirer parti de la dimension cognitive d’une communauté a engendrer un résultat plus important
que I’ensemble des compétences et intelligences individuelles. D’ou :

e L’implication des utilisateurs devient le facteur clé,

37 Tim O'Reilly est le fondateur d'O'Reilly Media. Ses ouvrages et articles sont considérés comme des références par la communauté du
World Wide Web. Il est l'initiateur de I'expression web 2.0 [en ligne] http://fr.wikipedia.org/wiki/Tim 0%27Reilly

38 Traduction de Jean-Baptiste Boisseau [en ligne] http://www.internetactu.net/2006/04/21/quest-ce-que-le-web-20-modeles-de-
conception-et-daffaires-pour-la-prochaine-generation-de-logiciels/

3 Delcroix Thibaut.- Evolution du web.- GNU/LINUX Magazine : hors-série n°66 : Apache, 2013 [en ligne] http://www.thibaut-
delcroix.fr/blog/article-24-evolution-du-web.html

40 Livre blanc : les usages du Web 2.0 dans les organisations.- cefrio, 2011 [en ligne]
http://www.cefrio.qc.ca/media/uploader/Livre_blanc_Web2.pdf

41 Le Web telle une plateforme est représenté comme un centre virtuel aux frontiéres perméables dont le centre est I’'usager et autour duquel
gravitent un ensemble de services Web et de nouveaux principes de partage et de collaboration (Tim O’Reilly, 2005).

42 McAfee Andrew -Enterprise 2.0.- 2009.
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e La progression du web social est mise en valeur par I’émergence du phénomene des blogs,
I’importance des wikis, le développement des folksonomies, et celui d’outils collectifs comme
Del.icio.us, Flickr, etc.

d) Les connaissances implicites

Le passage de données accumulées et isolées vers la mise a disposition, 1’organisation et la gestion
collective des données dispersées a travers le web sous-tend la puissance persistante dans les données, et
confirme que® :
e [’acquisition des données est une clé stratégique pour I’entreprise afin de se considérer en un
intermédiaire avantagé aupres des utilisateurs.
e Le contenu de la base de données doit progresser en continu par 1’ajout de données extérieures et
aussi de données produites par I’entreprise.

e) Les services web infonuagiques

Cette avancée technologique recense le passage des versions logicielles (cycles de release) vers
I’utilisation de services web dans les nuages (infonuagique) d’ou, la fin du cycle de vie des logiciels.

f) Les technologies souples et extensibles

Le progres technique est représenté par le passage des technologies propriétaires vers des technologies
ouvertes réalisant des applications sur mesure et associant des services externes d’ou, des modeles de
programmation légers (simples et rapides), telles que : la carte géographique Google Map, les vidéos
encastrées YouTube, etc. Autrement dit, la popularité des nouveaux services résident en leur simplicité
visible. Par ailleurs, la réutilisation des logiciels utiles peu protégés (du point de vue propriété
intellectuelle) ou en version "open source" est désormais possible.

g) L’omniprésence des logiciels

Le web 2.0 tend a se libérer du PC (Personal Computer) qui ne servirait que de mémoire locale ou de
station de controle. Techniquement, le PC ne devient plus un espace obligatoire pour utiliser des
logiciels ; cela explique les tentatives de créer des bureaux accessibles a partir du téléphone mobile. En
effet, la gestion des données est le coeur de I’offre de service.

h) Les interfaces riches

Ce dernier principe prescrit et promulgué¢ par Tim O’Reilly tend a expliquer le passage d’interfaces
unidirectionnelles et peu ergonomiques vers des interfaces bidirectionnelles développées par et pour les
utilisateurs. L’enrichissement des interfaces utilisateurs a permis 1’émergence des programmes « applets
», chargés par le navigateur web pour augmenter l'interactivité de l'interface visuelle et progression
relativement a I’expérience utilisateur web et les recherche sur la facilité d’utilisation.**

1.4- Les grandes familles d’usages

Les différents types de services du web 2.0 se croisent et se combinent & 1’infini. Or, ’innovation est dans
la disposition de ces services pour des usages permettant la concrétisation d’une intelligence collective au

43 |’évolution du traitement des données dans les organisations et sur le Web grand public fait référence au « Web des données » ou «
Web 3.0 », c’est-a-dire un Web d’objet dans lequel les supports technologiques seront suffisamment intelligents pour automatiser le
traitement des données et faciliter la navigation et I'accés aux informations pertinentes pour les utilisateurs.

440reilly.com [en ligne] http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html
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sein des communautés. Selon Fréderic Creplet®, les catégories d’usages web 2.0 se regroupent en cing
grandes familles d’usages*®

a) Partager et collaborer

Ce service s’appuie sur le principe du web social. Il incite le partage du contenu d’une personne a une
autre ou d’une personne a un groupe de personnes. La mise en valeur de I’information se détermine par
I’apport de chacun a un méme média au méme moment (tdche synchrone) ou en différé (tache
asynchrone). Nous citons a titre d’exemple : le partage des ressources électroniques, de livres et
périodiques, de films, musique et photos, etc.

b) Converser

Le principe de ce service est de concevoir une liaison bidirectionnelle entre deux ou plusieurs individus,
qu’ils soient usagers, clients, collégues de travail, ou membres de communauté ; ce qui engendre un lien
sérieux entre les individus mis en contact et permet a d’autres usagers de devenir actifs. La conversation
contribue donc, a entretenir un lien fort et un effet de loyauté comme elle avantage la relation de travail.

¢) Rechercher et collecter

Cette famille d’usage s’appuie sur I’indexation humaine, plus intuitive, facilitant la recherche et la
collecte des informations requises de manicre effective. Elle collecte les informations de la connaissance
collective d’un groupe puisque c’est ce dernier qui crée le lien entre contenu et mot clé (étiquette). Le
principe est de faire recours a la folksonomie*’, ou indexation personnelle pour rechercher du contenu.

d) Diffuser

Il s’agit de mettre a la disposition d’un groupe d’individus, de I’information émanant d’un ou plusieurs
individus. Les informations sont destinées a des usagers ciblés.

e) Veiller

Ce service permet d’assurer une mise a jour en matiére d’informations par rapport a 1’évolution d’une
organisation et ce, selon un ou plusieurs profils de recherche déterminés. A titre d’exemple, 1’entreprise
peut chercher a examiner en permanence 1’état d’engagement et de motivation de ses employés comme
elle peut suivre I’évolution des tendances de ses clients ou des dispositions sur le marché de I’emploi dans
son profil, etc.

1.5- Services et outils du web 2.0

Actuellement, il est difficile de dresser une liste exhaustive des outils du web social tant les nouveaux
services apparaissent a une vitesse prodigieuse et le nombre d’applications est en accroissement continu.

4> Creplet Frédéric : Directeur Général de VOIRIN Consultants Atelya et membre de I'Institut Montaigne. Il collabore avec le CEFRIO au
Québec et avec HEC Montréal.

46 Creplet Frédéric (2010) in Livre blanc : les usages du web 2.0 dans les organisations.-CEFRIO, 2011

47 Folksonomie : est un systéme de classification collaborative décentralisée spontanée, basé sur une indexation effectuée par des non-
spécialistes. Le terme désigne le phénomene d’indexation des documents numériques par [l'usager [en ligne]
http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2006-04-0066-002
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En plus de ce qui va étre présenté concernant les outils web 2.0, nous avons établis une liste, intitulée
« Exemple de services visant I’approche web 2.0 »*.

a) Plateformes de réseau sociaux

Les réseaux sociaux tel que Facebook relient des personnes via des services d’échanges personnalisés ou,
chacun peut visualiser et lire les messages, contenus ou commentaires d’un ou plusieurs usagers. Ils
exploitent D’intelligence collective de manicre collaborative en ligne et permettent aux individus
d’interagir afin de créer du contenu web, 1’organiser, 1’indexer, le modifier ou le commenter. Parmi eux,
nous citons un des plus répandus :

b) Plateformes de publication

Le blog tel que Myspace, est un site web ou plateforme de collaboration. Sa création (gratuite ou
payante) ne nécessite pas d’importantes connaissances en informatique. En effet, la plupart d’entre-eux,
signés ou anonymes, sont organisés en colonnes, celles réservées aux "billets" et "commentaires" et celles
utilisées pour les "archives", et informations sur ’auteur du blog®’. Leurs contenus sont variés (texte, son,
vidéo et image) ainsi que leur typologie, on y trouve : les blogs personnels, blogs orientés recherche,
blogs d’entreprises (ex. : bibliotheque), ou les blogs thématiques, les plus disponibles sur le web, etc.

¢) Plateformes de collaboration

La plateforme de collaboration tel que le wiki, offre a 1’usager la possibilit¢ d’intéragir avec d’autres
usagers pour la réalisation ou I’amélioration d’un travail, une idée ou un projet autour desquels ils se
rassemblent. L.exemple de 1’encyclopédie Wikipédia illustre le résultat du travail collaboratif.

d) Plateformes de partage de fichiers multimédias

L’autre succes du web 2.0 est découvert a travers le partage de fichiers (textes, images, videos,...). Ces
plateformes permettent a 1’'usager de créer du contenu, I’indexer, le désigner et ’homologuer. Ainsi, ce
travail de collectif, de sites et de fichiers personnels est appelé « Me Media ». Cette dénomination se
qualifie a travers 1’'usage de chaque type d’application telle que : Flickr, Zoto, Youtube, Metacafe ou
DailyMotion, MySpace, Bebo, etc..

e) Espaces Forums et News groups

Les forums ou groupes de discussion permettent aux usagers de discuter et partager de 'information sur
un théme (métier, produits de consommation, etc.). Plusicurs sites web hébergent les messages des
forums, notamment Google Groupes qui est un service de groupe de discussion permettant a 1’'usager de
participer et consulter les discussions, identifier des groupes en relation avec ses centres d'intérét ou alors,
créer son propre forum en ligne.

f) Plateformes de partage et diffusion d’actualités

En combinant des technologies d’agrégation et d’analyse, les services d'actualité tel que Digg offrent
une véritable revue de presse en ligne. Les sources d’informations sont : les dépéches, les nouvelles issues
de la presse écrite et électronique, de blogs, et de la télévision et la radio.

48 Voir Annexe 02 : Exemples de services visant I'approche Web 2.0
49 Bibliodoc.Francophonie.org [en ligne] http://bibliodoc.francophonie.org/article.php3?id article=260&varrecherche=blog
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g) Applications de Veille

La notion de veille consiste a collecter, traiter, analyser et diffuser de I’information stratégique qui permet
d’anticiper les évolutions et les innovations d’un événement ou d’une production d’ordre informationnel,
économique ou technologique. 11 existe plusieurs méthodes ou techniques de veille, a savoir : I’alerte par
courriel, I’abonnement a des lettres d’information ou newsletters, le microblogage, I’agrégation de flux
d’actualités (fil RSS), etc.

h) Messagerie (Modeles d’Emails)

L’expression de « messagerie web »*°, désigne une interface web permettant I’envoi et la réception, la
consultation et la manipulation de courriers électroniques via un logiciel de messagerie s’exécutant sur un
serveur web. Parmi les plus utilisés, nous citons Gmail , qui est un service de messagerie gratuit.

i) Applications de communication

La voix sur IP (Voice over IP)*! est une technologie de communication vocale en pleine émergence. Or,
pour bénéficier de 'avantage du transport unique IP, de nouveaux services voix et vidéo sont introduits.
Les logiciels de téléphonie comme Skype et les modems multiservices comme la Freebox ou la
téléphonie par internet entrent progressivement dans les foyers. L’exemple des plus utilis¢ dans la
technologie VOIP :

j) Bureautique en ligne (Office Tools)

L’ensemble de la bureautique est enfin accessible en ligne. Cette technologie a rendu possible le partage
des fichiers qui paraissaient restreints, tels les « signets ». Actuellement, plusieurs applications permettent
de conserver, signaler, tagguer ou partager les pages web personnelles, notamment : Del.icio.us, Furl ou
Diigo. D’autres applications sont destinées au partage des présentations et diaporamas personnelles apres
les avoir transformer par le biais d’un logiciel en format Flash, tel que Slideshare. Parmi les applications,
nous citions Thinkfree, Google docs and Spreadsheet

k) Espaces personnalisés en ligne

Ce sont des sites web qui permettent de composer une page d’accueil mobile avec une panoplie de
services du web 2.0 dans un seul et méme endroit. Ces espaces peuvent contenir les possibilités de
personnalisation telles que : moteurs de recherche, dictionnaires, podcasts, flux RSS, météo, journaux,
radios, TV, jeux, etc.

Exemple : Netvibes (espace de page d’accueil personnalisable) et Del.icio.us (service de sauvegarde des
favoris et de pouvoir y accéder depuis n'importe quel ordinateur).

2- Roles des outils du web social en bibliothéque
a) Rendre la bibliotheque visible sur Internet

De nombreux moyens sont aujourd’hui disponibles pour faire sortir la bibliothéque vers 1’extérieur et
aller vers 1’'usager de maniere virtuelle. La bibliothéque peut se rendre visible sur son propre site et sur
d’autres sites grace a une panoplie d’applications, telles : les widgets, fils RSS, barre de navigation de la
bibliotheque a intégrer sur d’autres sites web, etc.

30 |’encyclopédie Wikipedia [en ligne] http://fr.wikipedia.org/wiki/Messagerie web
1 VOIP [en ligne] http://www.frameip.com/voip/
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b) Contextualiser la bibliothéque

La bibliotheque vise a insérer ses collections dans le contexte d’autres sites et services, c’est ce qui
permet a la bibliothéque de faciliter sa localisation, son identification et celle de ses services et contenus.
Les exemples d’Amazon ou de Librarything facilitent a la bibliothéque de qualifier ses ressources et ses
compétences.

¢) Informer sur les ressources

La démarche bibliothéque 2.0 tend a promouvoir les services autres que le prét de documents physiques.
Elle favorise les acceés aux documents électroniques, les bases de données, tout comme le chargement
d’un podcast, etc. L’usager peut désormais, recevoir les informations dont il a besoin via des applications,
telles (les flux RSS, les emails...), etc.

d) Valoriser les contenus et les compétences

La mise en valeur des contenus et compétences de la bibliothéque est réalisable grace a la mise en place
d’un ensemble d’activités pour tester les qualifications, ainsi que par la discussion avec le bibliothécaire,
au moyen de la messagerie, du blog, etc.

e) Améliorer la représentation des ressources

Le progres s’effectue via des applications innovantes réalisées et exploitées au vue de permettre une
navigation explicite, optimale et affinant la recherche (tags et nuages de tags) sur le catalogue de la
bibliothéque. L’idée d’aller vers I’OPAC 2.0 favorise un catalogue enrichi d’images de couvertures, de
résumés, de tables de maticres et de commentaires.

f) Construire avec ’usager

L’usager est un ¢lément central de la Bibliothéque 2.0. Il devient ainsi actif et participe en continu a la
construction de services. Plusieurs outils permettent a la bibliothéque d’aller vers 1’usager, tel que le
"blog" qui permet a la bibliothéque d’entrer en contact avec 1’usager et lui permettre de donner son avis,
commenter, critiquer, proposer, etc. L usager peut aussi participer a un "forum" sur un theme d’actualité,
sur un livre, un auteur, etc. De son c6té, le "wiki" proposé par la bibliothéque, permet a [’usager de
collaborer par ses écrits. Enfin, 1’'usager peut étre sollicité pour faire d’autres choix basés, sur la
recommandation personnelle ou statistique, sur 1’état de classement des documents les plus empruntés,
etc.

3. Usages des outils web 2.0 a travers les sites web des bibliotheques du réseau universitaire
algérien : Etude d’investigation

3.1- Objectif de I’étude

L’objectif de notre étude est de cibler et d’identifier les outils du web 2.0 présent a travers les sites web
des bibliothéques du réseau universitaire algérien, ensuite d’analyser leurs usages par la communauté
universitaire algérienne.

3.2- Champs d’étude

Notre étude consiste a I’identification des outils web social a travers les sites des bibliothéques relevant
des établissements appartenant au réseau universitaire algérien et définir leurs usages. Selon les données
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publiées sur le site web du Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
(MESRS)*2, les chiffres suivants illustrent la capacité du réseau universitaire national en matiére
d’institutions. La répartition régionale (Centre, Est, Ouest) 3 est en relation avec le tissu socio-
¢conomique de la région, et les effectifs des étudiants.

A la date du 10 mai 2016, le réseau universitaire algérien compte Cent onze (111) établissements
d'enseignement supérieur répartis sur quarante huit wilayas (48), couvrant tout le territoire national. Ce
réseau est constitué de cinquante (50) universités, dix (10) centres universitaires, quatre (04) annexes
universitaires, vingt (20) écoles nationales supérieures, onze (11) écoles normales supérieures, douze (12)
écoles préparatoires et quatre (04) classes préparatoires intégrées>.

Les bibliotheques du secteur de I’enseignement supérieur sont logiquement et raisonnablement exposées a
I’'usage des médias sociaux selon leurs réles dans un environnement recensant une communauté
universitaire, exprimant en permanence des besoins en matiere d’information et aussi, vu 1I’importance
des outils du web 2.0 dans la redéfinition de la relation entre la bibliotheéque et 1’usager.

En effet, les usages des outils web 2.0 a travers le site web de la bibliothéque universitaire incitent une
conscience formelle quant au travail collaboratif. Cette transformation dans la fonction de la bibliothéque
et cette interactivité de 1’'usager permettent de constater si la bibliothéque se conduit a la nécessité de
partage, d’échange et de diffusion de I’information au sein de la communauté universitaire.

Le tableau suivant recense les bibliotheques des établissements scientifiques relevant du réseau
universitaire algérien.

Etat du réseau universitaire algérien
Universités 50
Centres universitaires 10
Annexes universitaires 4
Ecoles nationales supérieures 20 H Etat du réseau universitaire algérien

Ecoles normales supérieures 11

Ecoles préparatoires 12
Classes préparatoires intégrées 4

Figure 02 : Etat des établissements scientifiques du réseau universitaire algérien

3.3- Déroulement de I’étude

32 Voir le site de la tutelle : MESRS [en ligne] https://www.mesrs.dz/universites

53 Décret exécutif n° 03-279 du 24 djoumada el thania 1424 correspondant au 23 aoit 2003 fixant les missions et les régles particulieres
d'organisation et de fonctionnement de 1'université (J.O.R.A.D.P. Année 2003, n° 51, pages 4-13), modifié¢ par le Décret exécutif n° 06-343
du 4 ramadan 1427 correspondant au 27 septembre 2007 (J.O.R.A.D.P. Année 2006, n° 61, pages 21-22). Une répartition régionale en
relation avec le tissu socio-économique de la région, et les effectifs des étudiants.

34 Voir Figure 03 : Etat des établissements scientifiques du réseau universitaire algérien
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Notre grande question repose sur différentes observations qui nous permettent d’analyser le contexte des
bibliothéques du réseau universitaire algérien par la vérification du degré d’évolution de la fonction de
chacune d’elles, I’interrogation du role de I'usager ainsi que 1’étude de leurs comportements par rapport
aux usages des outils web social a travers les interfaces web des bibliothéques. Les étapes poursuivies
nous permettront de repérer les éventuelles anomalies et contribuer a trouver des solutions par la
proposition d’un certain nombre d’orientations.

Pour cela, notre premier travail était de répondre a notre premier questionnement qui est de vérifier si
« les bibliotheques du réseau universitaire offrent des services web social via leurs sites web a la
communauté universitaire ?»

De par leur fonction, les bibliotheques du réseau universitaire ont pour rdles de collecter, traiter,
conserver et diffuser I’information face & un usager passive qui se contente de consommer I’information
qui lui est proposée.

Cependant, 1I’émergence des outils web 2.0 a permis a l’usager d’étre interactif et de collaborer a
I’enrichissement des contenus des bibliothéques via leurs sites web comme les catalogues, ou en créant
des espaces personnels en proposants des blogs des wikis en ajoutant des commentaires, etc. En effet, les
multiples apports des outils web 2.0 permettent & 1’'usager de s’intégrer a la fonction de la bibliothéque,
soit par ’amélioration des services ou par I’enrichissement des contenus des sites web ; ceci nous amene
a poser d’autres questionnements dont :

e Les outils web 2.0, sont-ils utilisés par les bibliothéques académiques algériennes a travers leurs
sites web ? d’ou, le Quoi ? Ou ? Pourquoi ? et Comment ?

e Comment sont utilisés ces outils web 2.0 par les usagers de la bibliothéque académique ?

e L’autre question qui se pose au cas ou les outils du web 2.0 ne sont pas ou rarement utilisés a
travers les sites web des bibliothéques académiques, est la suivante : « Est-ce que ce sont les outils
web 2.0 qui ne sont pas cohérents, utiles, sécurises, pertinents, assez performants donc ignoré par
les gestionnaires des sites web des B.U. ou ce sont les usagers et les bibliothécaires qui ne les
utilisent pas toujours au maximum de leurs capacités et compétences par résistance au nouveau
mode de communication ou par ignorance de I’apport et des enjeux a I’utilisation de ces outils?».

\

La premicre action a entreprendre consistait a identifier les sites web des bibliothéques du réseau
universitaire algérien, vérifier la présence des services web 2.0 et enfin, voir la manic¢re dont sont utilisés
ces outils par les usagers notamment la communauté universitaire et ce, selon les fondements d’usages.

Nous avons pris en compte des outils de prospection pour 1’indentification des sites web, en I’occurrence
le site du Ministere de I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique.

Notre stratégie de travail se divise en deux (02) étapes réparties sur plusieurs actions™.

Démarche du travail adopté

Etape Action & mener
Identification des liens - Prospection des sources d’information
hypertextes des - Identification des liens hypertextes par type d’établissement

bibliotheéques universitaires | - Vérification de I’existence des liens vers les bibliothéques

33 Voir Tableau 04 : Démarche de travail adoptée
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- Contréle de I’acces aux contenus via les liens hypertextes

Identification des outils - Identification des liens des outils web 2.0

web 2.0 présent via les sites | - Vérification de la fonctionnalité des outils web 2.0
web des bibliothéques du - Controle de I’accés aux contenus via les outils web 2.0
réseau universitaire - Catéegorisation des outils web 2.0 par familles d’usage

Tableau 01 : Démarche de travail adoptée

a) Identification des sites web des bibliothéques du réseau universitaire

Aprés DI’étape d’investigation qui a consisté a inventorier 1’ensemble des bibliothéques du réseau
universitaire ayant une interface web, nous avons procédé a un travail de comparaison et de tri sur les
résultats obtenus des différentes sources afin d’éviter les redondances. Le résultat obtenu est illustré dans
le tableau suivant :

Source Dénomination Total Observations

Site Ministére de 1’enseignement - Mise-a-jour du réseau

web supérieur et de la recherche 111 | universitaire (10 mai 2015)

scientifique (MESRS)

Site Agence thématique pour la science et - Absence de liens sur quelques

web la technologie (ATST) 91 signalements d’établissements
- Absence de mise-a-jour des
données

Portail | Répertoire des bibliotheques - Existence de redondance

web algériennes (RBdz) 407 |- Quelques liens erronés

Tableau 02 : Etablissements du réseau universitaire algérien

b) Identification des bibliothéques ayant un lien vers leurs sites web

Sur I’ensemble des bibliothéques identifiées, nous avons recensé cent onze (111) bibliothéques dont
cinquante-quatre (54) ayant des liens vers leurs sites a travers les sites web de leurs institutions de
rattachement’®. Les résultats sont présentés comme suit :

%6 Voir Figure 04 : Bibliothéques du réseau universitaires ayant un lien hypertexte
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Etablissements de
rattac

Bibliotheques ayant
un lien hypertextuel
(54)

Figure 03 : Bibliothéques du réseau universitaire ayant un lien hypertextuel

¢) Identification des bibliothéques offrant des services web 2.0 via leurs sites web

Sur les cinquante-quatre (54) sites web de bibliothéques du réseau académique étudiés, on trouve
seulement douze (12) bibliothéques qui offrent des services web 2.0 via leurs sites.

Les services web 2.0 via les sites web des bibliotheques
du réseau académique

111

| / Bibliothéques recensées
12 /

== B _// Bib. ayant des outils web 2.0

Figure 04 : Bibliothéques du réseau universitaire ayant des outils web 2.0
d) Taux de présence des outils du web social dans I’environnement étudié

Malgré la présence sites web correspondant a la moitié des bibliothéques du réseau universitaire sur
internet, seulement 12 bibliothéques utilisent les outils du web 2.0 a travers leurs sites web ce qui

représente un taux de 10.81% de présence du web 2.0 des bibliothéques du réseau universitaire. (Voir fig.
N°05)

48



12(10,81%)

<l

42 (37,84%)

Présence des outils web 2.0 via les sites web des
bibliothéques du réseau académique

L Bibliotheques n'utilisant pas les outils web...
H Bibliotheques utilisant les outils web 2.0

Figure 05 : Présence du web 2.0 via les sites web des bibliothéques du réseau académique

La figure suivante illustre 1’état global de I’environnement étudié ci-dessus :

Etat global de I'environnement étudié

Bibliotheques utilisant la messagerie
Bibliotheques utilisant les outils web 2.0
Bibliotheques n'ayant pas acces via le web
Bibliotheque ayant accés via le web

Bibliotheques du réseau académique

e 12

38

57

54

111

Figure 06 : Etat global de l'environnement étudié

3.4- Elaboration de la grille de sélection

Afin de dégager les différents usages des outils du web 2.0 a travers via les sites web des bibliotheques du
réseau universitaire algérien, objet de notre étude, il était nécessaire de nous appuyer sur une grille de
sélection d’usages et de famille d’usages de ces outils. Nous nous sommes inspirés de deux travaux
considérés comme une référence en matiére de technologie web 2.0, a savoir: « I’enquéte sur les
bibliothéques 2.0 » menée par Olivier Le Deuff’ et le « livre blanc sur les usages du web 2.0 dans les
organisations », considéré comme guide en matiére de familles d’usages des outils web 2.0°%. Ces deux

documents nous ont permis d’établir une grille de sélection, présentée comme suit :

57 Le Deuff Olivier. Enquéte sur la bibliothéque 2.0 in : cahiers du numérique, vol.6, n°2, 2010 [en ligne]

http://www.guidedesegares.info/

38 Livre Blanc sur les nouveaux usages du web 2.0 pour les organisations.- CEFRIO.- Quebec : 2011.



Outils du web 2.0
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Tableau 03 : Grille de sélection des outils web 2.0 par familles d’usages

3.5- Identification des outils web social dans les sites web des bibliothéques universitaires

Il est a signaler que cette deuxieme étape concerne 1’identification des outils web social, la vérification de

leur fonctionnalité, le controle de 1’accés aux contenus ainsi que la catégorisation des outils web social.
Les résultats obtenus sont présentés dans ce qui suit :

Famille d'usage

Les outils web 2.0 via les bibliotheques du réseau académique
algérien

M Réseau social
H Veille

& Multimedia

Figure 07 : Identification des outils web 2.0 par famille d'usage

La figure suivante, illustre la présence des outils web 2.0 a travers les sites des bibliotheques du réseau

universitaire algérien :
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Outils web 2.0 a travers les sites web des bibliotheques du réseau
académique algérien

Facebook, Google+,

LinkedIn \ Facebook_‘

Facebook

Facebook Facebook, Twitter,
Google+, Flux RSS

Facebook, Twitter

Facebook, Twitter,
Google+, Youtube,
Instgram, LinkedIn

B BU-USTHB

B BU-Annaba
B BU-Batna 1
B BU-Bouira

H BU-Chlef

B BU-Laghouat
B BU-Oran 2

B BU-Ouargla
i BU-Skikda

H BU-Tiaret

Facebook,
Twitter

Facebook,
Twitter

Facebook

facebook,
Twitter Facebook B BUC-Tamanrasset

i Bib.ENSTP

Figure 08 : Outils web social via les sites web des 12 bibliothéques du réseau académique

3.6- Synthese des résultats de I’étude

a) Les bibliotheques ayant acces via le web

Nous avons constate que le taux des bibliotheques ayant acceés via une page, un portail ou un site web
est de 48.64%, ce qui explique I’absence de communication entre les usagers et les bibliotheques
d’ou, la non-concrétisation de la collaboration et I’ignorance des prestations et services proposees
par les bibliotheques.

b) Les bibliothéques n’ayant pas d’acces via le web

Celles-ci constituent la moitié des bibliothéques du réseau universitaire, soit un taux de 51.35%, ce
qui ne leur permet pas de se rendre visible via internet et se mettre virtuellement en contact avec leurs
usagers.

c) Les bibliotheques utilisant les outils web social
Ces entités des savoirs sont en nombre de douze (12), soit un taux de 10.81% de I’ensemble des
bibliotheques du réseau universitaire et ce, a la date du 10 mai 2016.

d) Les bibliotheques n’utilisant pas les outils web 2.0
Elles sont trés nombreuses, soit un taux de 89.19% par rapport a I’ensemble des bibliothéques du
réseau universitaire algérien.

e) Les bibliotheques utilisant la messagerie électronique

Certaines bibliotheques assurent I’échange avec les usagers via des services de messagerie. Elles
représentent un taux de 34.23% sur I’ensemble des bibliotheques du réseau universitaire algérien
d’ou, le nombre de bibliotheques n’utilisant pas I’outil du web 1.0 notamment, la messagerie
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électronique comme un moyen de contact entre I’usager et la bibliothéque est de 73, soit un taux de
65.77%.

3.7- Constats des résultats

Le tableau suivant illustre la manieére dont sont utilisés (usage) les outils web 2.0 proposés a travers les
sites web des bibliotheques du réseau universitaire algérien par rapport aux différentes familles d’usages
inspirés de notre grille, a savoir : Partager, Collaborer, Converser, Rechercher et Collecter, Diffuser et
Veiller.

Cartographie de ’usage des outils web 2.0 - Bibliothéques du réseau universitaire

Famille d’usages (Critéres d’utilisation du web 2.0)
Recherche
. . T Partager .
Dénomination de la bibliothéque Converse r Diffuse .
et Veiller
r et r
collaborer
collecter

BU USTHB - X - X -
BU Université d’Annaba - X - X X
BU Université de Batna 1 - X - X -
BU Université de Bouira - X - X -
BU Université de Chlef - X - X -
BU Université de Laghouat - X - X -
BU Université d’Oran 2 - X - X -
BU Université d’Ouargla - X - X -
BU Université de Skikda - X - X -
BU Université de Tiaret - X - X -
BU Centre universitaire ) X ) X )
Tamanrasset
Bibliothéque E.N.S.Travaux

: - X - X -
Publiques

Tableau 04 : Cartographie de 1’usage des outils web 2.0 via les bibliothéques du réseau universitaire

A travers notre étude d’investigation, nous avons constaté, qu’a 1I’heure ou I’on parle de la technologie
web 2.0, les sites web des bibliothéques du réseau universitaire algérien sont restées au niveau du web
1.0, a savoir, des sites statiques, traditionnels, centrés sur la distribution de 1’information et sollicitent peu
I’intervention de 1’utilisateur, qui n’est au fait que lecteur et consommateur de I’information.

En effet, parmi les bibliothéques du réseau universitaire algérien étudiées, peu d’entre-elles offrent des
services du web social a leurs usagers. D’autre part, une prédominance de certains outils du web social
comme ceux des réseaux sociaux, tels que Facebook, Twitter, Instgram, et Google+, LinkedIn pour le
partage des présentations et diaporamas personnelles, Youtube comme plateforme de partage de fichiers
multimédias ou encore 1’outil de veille, notamment le Flux RSS. Cependant, malgré la présence de ces
outils, nous avons remarqué d’apres leurs contenus, qu’il n’y a pas une réelle collaboration ou
interactivité entre les bibliotheques et les usagers. Ce qui conforte aussi ce constat, est la présence en
force de la messagerie électronique, considéré comme étant un outil du web 1.0. En effet, le principe
d’usage classique du Web 1.0 résiste toujours dans les comportements des bibliothéques et des usagers.
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L’offre des outils du web social se limite par rapport aux usages enregistrés via 1’analyse entamée des
sites web des bibliothéques universitaires a des comportements de part et d’autre ressemblant dans leur
majorité aux usages classiques de la premiére génération du web (absence d’interactivité). En effet,
malgré 1’alimentation par des contenus de quelques plateformes d’outils web 2.0 utilisés par les
bibliothéques, ces derniers ne semblent pas intéresser ou attirer ’attention des usagers pour participer a
leurs enrichissements.

L’étude des caractéristiques de ces outils web 2.0 a mis en évidence I’absence de quelques pratiques
fonctionnelles aussi que des modes d’organisation et de fonctionnement multiples et diversifiés
notamment, la présentation des contenus répondant aux besoins des usagers, la construction avec ce
dernier par 1’application des différents types d’usages, a savoir: partager et collaborer, converser,
rechercher et collecter, diffuser et veiller, etc. (voir les résultats de la grille de sélection).

Recommandations

La deuxieme génération du web a travers ses outils, permet aux usagers d’interagir avec les contenus mis
a disposition sur les plateformes et entre-eux, faisant du web 2.0 un outil communautaire et interactif.
Egalement, aux entités documentaires la possibilit¢ de se rendre visibles sur internet et construire avec
I’usager au vue d’améliorer les services.

Néanmoins, le principe d’évolution de la fonction de la bibliothéque dans le but de faire valoir ses
compétences, ses ressources et ses services au profit de la communauté universitaire ne pourra offrir a ces
usagers des services du web social sauf si elle répond a un a un certain nombre d’orientations, a savoir :

- L’évolution des modes d’organisation, de gestion et de diffusion d’informations au sein de la
bibliothéque du réseau universitaire ;

- L’instauration d’une nouvelle culture de partage et d’échange d’informations ;

- La conviction des bibliothécaires de I’importance des outils du web social dans 1’amélioration des
services ;

- La prise de décision des responsables de la bibliothéque pour I’apprentissage et la maitrise des
outils du web social afin de faire face aux exigences technologiques et besoins de 1’usager ;

- La construction avec I’usager en lui permettant de collaborer a la co-production de I’information
et participer a I’amélioration des services ;

A cet effet, le responsable de la bibliothéque du réseau universitaire est appelé a assurer :
a) Préalablement :

e Une bonne organisation des contenus de la bibliothéque en matiere d’information et de
documentation (toute information est utile) (ex.: enrichir les fonds documentaires par
I’acquisition de I’information ou la documentation utiles a I’utilisation, informatiser les fonds
documentaires, rendre les ressources accessibles en ligne via les catalogues en ligne, notamment :
Opac, bases de données, portails, etc.)

\

e Une véritable évolution des compétences par la mise a niveau du personnel de manicre
progressive (I’apprentissage des technologies assure la maitrise de la technologie 2.0) (ex. :
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b)

assurer des cycles de formation continue au profit des bibliothécaires, programmer des journées
d’études sur les nouvelles TIC et leurs rdles dans les bibliothéques, etc.)

Une rigueur formelle dans la définition des objectifs de la bibliothéque, a moyen et long terme (la
stratégie apres I’usage des outils Web 2.0 qui rassure !) (Ex. : définir en permanence des cahiers
de charge pour tout mouvement de développement des activités de la bibliothéque, tracer des
plans de travail s’appuyant principalement sur 1’application des nouvelles technologies de
I’information, profiter des autres expériences pour renforcer la démarche de la bibliotheque a
I’usager des nouveaux médias sociaux, etc.)

Le calcul du cotit de ’'usage des outils web 2.0 (ex. : choisir les outils web 2.0 utiles a des coflts
intéressants voire réduits, estimer de la rentabilité des outils web 2.0 par rapport aux exigences
matérielles, etc.)

Ultérieurement :

Veiller a la bonne utilisation des outils web 2.0 (Mise a disposition d’une charte contenant les
conditions d’utilisation des plateformes relative a 1’utilisation des médias sociaux pour avertir
I’usager, une mise a jour continue attire plus d’usagers, la suppression des informations ou
observations inutiles ou insolites redynamise 1’espace ou la plateforme des médias sociaux
utilisés, etc.) ;

\

Faire participer 'usager a la co-production de services, d’information et collaborer aux
perspectives de la bibliothéque (ex. : mise en place d’espaces personnalisés tels que les blogs,
forums pour permettre a ’'usager de s’exprimer, etc.) ;

Exploiter tous les apports du web 2.0 de par les différents services proposés aux usagers
(I’évolution de la fonction de la bibliothéque pour mieux servir I’usager) (ex. : utilisation d’un
maximum de médias sociaux a travers les interfaces web des bibliothéques du réseau universitaire,
etc.) ;

Gérer les abonnements et les contacts afin d’étudier les centres d’intéréts de chaque individu ou
d’un groupe d’individus (ex.: constituer les mailing lists pour 1’envoi des messages aux
adhérents... les classer par profil, sélection des communautés ayant les mémes centres d’intéréts,
etc.) ;

Proposer aux usagers plusieurs types d’outils web 2.0 afin d’arriver a cerner leurs véritables
besoins et de pouvoir y répondre ; (ex.: s’inscrire aux différents médias sociaux permet a la
bibliotheque de se rendre visible sur internet, envoi de listes d’outils sous forme de questionnaire
pour recenser les outils privilégiés chez les usagers, créer des espaces pour toutes suggestions en
relation avec I’intégration de nouveaux outils web 2.0, etc.) ;

Créer des groupes communautaires entre les usagers ayant les mémes centres d’intéréts qui
pourraient &tre proposés par la suite a I’ensemble des usagers (aller vers I’'usager et permettre une
interactivité continue) (ex. : utilisation des blogs, des réseaux sociaux et proposer des thématiques
pour discussion et enrichissement du contenu, etc.) ;
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e Redynamiser en permanence les plateformes et les espaces virtuels que la bibliothéque utilise par
les animations (ajout de nouveaux évenements, faire de I’outil web 2.0 un moyen d’échange
culturel, scientifique et technologique mais aussi de rencontres entre les individus partageant les
mémes profils d’intéréts et de niveaux différents afin de profiter des expériences des uns et des
autres dans le méme domaine ou des domaines différents, proposer des acces libres et gratuits a
des ressources documentaires, etc.)

e [’éventualité de se pencher aussi sur les aspects réglementaires en liaison avec les usages du web
2.0 a travers les sites web des bibliothéques universitaires du réseau académique algérien oblige,
puisqu’il serait objet dans une autre étape de passer a la conception et réalisation des dispositifs de
la loi algérienne par rapport aux usages des outils web 2.0 par le documentaliste ainsi que par
I’usager de la bibliothéque algérienne.

Conclusion

Le web 2.0, avec la panoplie d’outils et services qu’il propose, représente un réel défi pour les
bibliothéques. En effet, il présente de nouvelles opportunités qui permettront aux bibliothéques et aux
usagers d'accomplir leurs roles traditionnels différemment tout en endossant d'autres fonctions au
diapason des tendances du Web 2.0.

Les résultats de cette étude nous ameénent a faire un constat a savoir, que malgré la présence de certains
outils du web social dans certains sites web des bibliothéques du réseau académique, néanmoins ceci n’a
pas permis a ces dernieres de tirer profits de I’ensemble des outils web 2.0 qui ont émergés ces dernicre
années afin d’assurer une politique de partage, d’échange et de diffusion de 1’information, notamment
répondre aux besoins et exigences du professionnel et de 1’'usager ainsi que permettre a ce dernier de
participer et contribuer a la coproduction de I’information et I’amélioration des services.

La tentative de certaines bibliothéques du réseau universitaire algérien a intégrer les outils du web 2.0 a
travers leurs interfaces web a contribué de loin a mettre en valeur les fonctionnalités de ces moyens et se
rendre plus visible sur internet, favorisant 1’aspect dynamique interactif. D’une part, le nombre de
bibliothéques ayant utilisés les outils web 2.0 est trés réduit par rapport a I’ensemble des bibliothéques a
I’échelle nationale. Et d’autre part, la maitrise des usages, I’organisation et la gestion des contenus de ces
nouveaux médias reste a son premier stade de pratique et ne répondant pas aux criteres d’utilisation voire
une absence de participation de la part de la communauté universitaire algérienne.

Alors que, les outils web 2.0 sont de nouveaux moyens d’enrichissement des interfaces web des

bibliothéques, de redynamisation de la relation avec 1’usager et d’assurer une meilleure visibilité des
bibliothéques sur internet.

55



D’ou, la nécessité de promouvoir une politique nationale en mati¢re de vulgarisation des outils

web 2.0 et de I’'importance de leurs usages par les bibliothéques au profit de la communauté universitaire.

Cette politique doit favoriser :

L
L ]
r

B LA

o

-

La diffusion de bonnes pratiques des outils web 2.0 dans le but de profiter des multiples apports
de ces derniers,

Le fonctionnement et I’organisation de ces outils par famille d’usage ;

La formation des bibliothécaires a la technologie web 2.0 ;

La prise en charge et I’analyse des contenus diffusés par le biais des outils web 2.0 (ex. : flux RSS,
partage d’information sur les réseaux sociaux, etc.) ;

La création d’évenements de sensibilisation et d’information quant aux usages des outils web 2.0
a travers les sites web de bibliothéques ;

la promotion de certains services web 2.0, déediés a I’évolution des produits des bibliotheques a
travers leurs sites web, tels que : Opac 2.0, catalog 2.0, etc.

C’est a cette condition que I’offre du web 2.0 se développera et permettra a 1’ Algérie d’étre visible sur
le web mondial. Et c’est justement 1’objectif que doit atteindre des types de bibliothéques telles que celles
de I’enseignement supérieur en Algérie de par les usages adéquats des outils du web 2.0 afin de
concrétiser le principe de la bibliothéque 2.0
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Un outil de découverte pour le SNDL

Meftouh Noureddine

Responsable de la bibliotheque

CERIST

05 Rue des Fréres Aissou Ben Aknoun — Alger
Email : nmeftouh@cerist.dz

Le SNDL permet a la communauté universitaire algérienne I’accés a une documentation électronique
nationale et internationale trés riche et trés variée, couvrant tous les domaines de I’enseignement et de la
recherche scientifique.

Afin de répondre aux besoins spécifiques des enseignants, chercheurs et étudiants, beaucoup d’efforts ont
été faites par 1’équipe SNDL pour mettre a la disposition de la communauté universitaire une variété de
bases de données bibliographiques et textuelles.

Le SNDL a fait évoluer ses offres dédiées a ses usagers et aux professionnels de I’IST ainsi que I’impact
qui en découle pour une meilleure exploitation de ses ressources.

Certaines améliorations notables et de nouveaux services sont visibles dans le portail SNDL dont
I’implication en amont des usagers du SNDL dans la conception d’offres et de services était primordiale
tout en présentant une offre de contenus professionnels et spécialisés pour des utilisateurs finaux aux
exigences en éternelle évolution.

Pour réunir les conditions d'utilisation et I'exploitation optimale du SNDL et afin d’améliorer la visibilité
et d’assurer I’accessibilité aux collections contenus dans le SNDL, et en ¢élargissant la recherche en-
dehors des collections du portail SNDL, ce dernier se dotera d’un outil de découverte qui constituera dans
le future un véritable levier de démultiplication de 1’offre en services offerts et en ligne pour la
communauté des scientifiques et des chercheurs Algériens.

A D’¢re d’Internet, et I’intégration des technologies web, et la multiplication des sources d’information, et
la virtualisation de I’information, Google et Google Scholar moteurs de recherche incontournables ont
profondément transformé le comportement et les stratégies de recherche des usagers. Ces derniers sont
devenus extrémement exigeants sur les fonctionnalités des outils de recherche documentaire offerts a leur
disposition.
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Pour leurs activités d’enseignements ou travaux de recherche, les chercheurs, enseignants et étudiants
souhaitent disposer a travers une seule et unique interface une navigation simplifiée, une meilleure
exploration des ressources, une recherche rapide, et des résultats pertinents.

Pour les usagers du SNDL, répondre a cette attente est la raison d’accompagner l'offre documentaire
véhiculée a travers le SNDL par I’intégration d’un outil de découverte a ce portail.

Les pratiques informationnelles des usagers du SNDL

Le numérique révolutionne les pratiques informationnelles et 1’'usage de la documentation. Il a modifié
profondément les modes de communication, de culture et d’acces a 'information et les offres en
plateformes numériques liées foisonnent.

Pour les usagers du SNDL, les pratiques de recherche et d’exploitation des ressources du SNDL se
focalisent sur les situations suivantes : suivi pour les besoins de recherche de l'actualité scientifique, un
usage rudimentaire et basique des plateformes des bases de données, recherche de la source la plus citée,
la recherche simple et largement privilégiée et une nette exploitation des fonctionnalités avancées des
plateformes et enfin téléchargement et archivage intensifs des documents dans des répertoires et sous-
répertoires.

Avec le nombre important de bases de données accessibles a travers le SNDL, et chacune avec sa propre
plateforme et son moteur de recherche, les usagers se trouvent confrontés au probléme de la dispersion
des acces a ces bases de données. Ainsi, pour effectuer des recherches, 1’usager est obligé de se
familiariser a 1’utilisation des différentes interfaces de recherche.

Les comportements de recherche et de consultation des ressources du SNDL passent souvent par une
recherche par sujet, ou par la recherche de références, ou le suivi d’une citation pertinente dans une
bibliographie, la découverte du contenu d’un numéro de la revue.

Face a la multiplicité des interfaces de recherche propres a chacune des bases de données offertes aux
usagers et en ’absence d’interopérabilité entre elles, une forte connaissance par 1’usager en termes
d’option de recherche dans ces bases et de navigation est recommandée.

Pour les usagers du SNDL, les pratiques de recherche d’information en ligne deviennent une part
intégrante dans 1’activité de recherche afin de s’approprier la totalité¢ des contenus offerts via le SNDL.
Avec la virtualisation des collections, les pratiques de recherche ont connu des évolutions significatives,
tout en les adaptant aux différentes interfaces de recherche offertes par les ressources numériques toujours
plus importantes dans le SNDL.

A T’¢re de I’évolution documentaire et les nouvelles pratiques informationnelles des chercheurs, le SNDL
constitue la "pierre édifiante" du processus de documentation scientifique et universitaire.

Avec la généralisation et la multiplication de ’'usage de la documentation numérique dans les activités
d’enseignement et de recherche et la forte démocratisation de 1’'usage de I’internet en Algérie.

Faisant suite a la démocratisation de I’acces a Internet en Algérie, I’arrivée du SNDL et la généralisation
de P’acceés a ses ressources en local et nomade a ses ressources, accompagné de 1’unification et
I’organisation de l'acceés aux contenus, nous avons constaté dans la communauté universitaire a une forte
évolution des pratiques de lecture qui tendent vers une nette domination de la lecture a I'écran et a
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I’émergence des pratiques de consultation nomades tout cela suite a la modernisation du réseau au sein
des établissements de I’enseignement supérieur.

Pour accéder a I’information, les usagers exigent une navigation simplifiée, une recherche rapide, des
résultats pertinents, et un accés instantané au contenu tout en ayant des informations sur la disponibilité
de la ressource et le cas échéant les modalités de son acces.

Les comportements de I'usager du SNDL pour la recherche et la consultation des ressources passent
souvent par une recherche par sujet, ou par la recherche de références, ou le suivi d’une citation pertinente
dans une bibliographie, la découverte du contenu d’un numéro de la revue.

Le Systéme National de Documentation en Ligne (SNDL) :

L’¢état Algérien a consenti des plans d’investissements importants pour améliorer et moderniser
I’université, valoriser la recherche, transformer les résultats de la recherche en une valeur ajoutée et enfin
a renforcer la contribution de la recherche scientifique au service du développement national.

S’inscrivant dans la stratégie du Ministére de 1’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
de mettre l'université¢ algérienne au diapason du systéme d'enseignement supérieur international, le
ministére a investi de grands chantiers pour I’intégration des TIC et le développement d’infrastructures
numériques a 1’échelle national (réseau académique et de recherche (ARN), infrastructure de télé-
enseignement, Systeme National de Documentation en Ligne SNDL) pour soutenir les activités
d’enseignement et de recherche en mettant le numérique au cceur de son action.

Le Systéme National de Documentation en Ligne (SNDL) constitue un outil précieux, indispensable a la
promotion de 1’enseignement supérieur et de la recherche scientifique dans notre pays, et pour soutenir
I’acces a I’information nationale et internationale en temps réel par la communauté universitaire.

Réalis¢ par le CERIST (centre de recherche sur l’information scientifique et technique) sous les
orientations de la DGRSDT (Direction Générale de la Recherche Scientifique et du Développement
Technologique). Le lancement officiel a eu lieu la veille de la célébration du 57e¢ anniversaire du
déclenchement de la révolution du premier novembre 1954, le 30 octobre 2011.

La communauté universitaire composée des chercheurs, enseignants-chercheurs et étudiants en post-
graduation pourront effectuer leurs travaux de recherche bibliographiques en ligne 7jours/7 et
24heures/24.

Le SNDL mets donc a la disposition de la communauté universitaire et de recherche, et sans restriction de
lieu de connexion (compte nomade), une panoplie de bases de données bibliographiques et textuelles,
d’agrégateurs de revues spécialisées ou généralistes, des bases de données des éditeurs scientifiques de
renommeée internationale et des bases de données d’éditeurs institutionnels, couvrant tous les domaines de
I’enseignement et de la recherche scientifique (les Sciences Fondamentales, les Sciences et Techniques,
les Sciences Médicales et les Sciences Humaines et Sociales). Dans le SNDL, différents types de
ressource ¢lectroniques sont accessibles (e-journals, e-books, handbooks, et protocols, documentation
audiovisuel, cours etc...).
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Les bases de données des différents éditeurs sont classées en quatre grands domaines (Sciences &
Techniques, Sciences de la vie et de la terre, Sciences humaines et sociales, et pluridisciplinaires) suivi
d’un sous classement par ordre alphabétique des ressources. Ces bases de données sont signalées a travers
I’icone "RESSOURCES" au niveau de la page d’accueil du portail SNDL.

En plus des bases de données acquises, et celles mises en essai gratuit, la rubrique «Ressources» du
systéme SNDL a été enrichie par une nouvelle catégorie de ressources qui sont les « Open Access », elle
recense et signale les bases de données en libre acces.

Outre le « Tutorial SNDL » et la « Foire Aux Questions », un certain nombre de service et d’outils de
communication pour ses usagers sont intégrés dans le portail SNDL tels que : Facebook, Twitter et Flux
RSS.

Afin de permettre a ses usagers de se familiariser avec les ressources offertes dans le SNDL des séances
de formation de formateurs ou des usagers, en présentiel au CERIST et dans les différents établissements
du secteur, ou en ligne (Webinar) sur l'utilisation des bases de données, ont été assurées pour 1’ensemble
des ressources souscrites soit par les experts de ces éditeurs ou par I’équipe SNDL.

Pour une promotion optimale du systéme documentaire du secteur, et une gestion efficiente du SNDL, ce
dernier et aprés sept mois de fonctionnement, s’est dot¢é d’une Commission Nationale des Ressources
Documentaires destinées aux Etablissements d’Enseignement Supérieurs et de Recherche (CNRDEES)
par Arrété N° 154 du 14 mai 2012.

Outre I’étude et la collecte des besoins spécifiques en ressources ¢électroniques et le suivi de la politique
d’acquisition des ressources documentaires du secteur, cette commission est chargée de promouvoir la
stratégie de développement et de valorisation de la production scientifique nationale, de fixer les moyens
d’appui a la formation des professionnels de I’IST et enfin d’initier tout texte permettant de promouvoir le
systéme de documentation universitaire.

Le SNDL et a travers les négociations des licences nationales actuelles et futures pour les établissements
du secteur de I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique demeurera une infrastructure
importante pour sa dotation en documentation numériques, et afin d’accroitre 1’efficacité de ses services.

I1 se focalise actuellement sur le développement et I’intégration de nouveaux outils pour accompagner ces
usagers et d’assurer 1’accessibilité, la disponibilité¢ et un meilleur usage des ressources, de mettre a leur
disposition des outils d’accompagnement adaptées a 1’environnement numérique, en premier lieu et de
soutenir le développement et la mise en ligne du contenu numérique national en second lieu.

Typologie des ressources accessibles a travers le SNDL :

e Base de données acquises(Ressources):
Acquises via des abonnements: elles sont disponibles pour les utilisateurs SNDL durant toute I’année.
Ex: ACM Digital Library, CAIRN, IEEE, ScienceDirect, SpringerLink...

e Base de données en Test:
Ce sont des bases de données que les éditeurs mettent a la disposition des utilisateurs SNDL, pour une
période définie.
Ex: LMD Review.com(Sagacit¢)

e Base de données en Open Access:
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Ce sont des bases de données que les éditeurs mettent en libre acces libre sur internet.
Ex: Agora, Agris, I-Revues, Persée, SAGE Open, SpringerOpen , WileyOpenAccess. ..

La recherche dans le SNDL :

Le SNDL propose a ses usagers deux modes de recherche :

Recherche Directe via le moteur de recherche de la base de données interrogée et la recherche indirecte
via trois moteurs de recherche reconnus mondialement.

e Recherche directe :
Deux entrées permettant 1’accés aux Ressources SNDL :

Entrée par Mode d’Accés (abonnement, Test ou Libre)

Les ressources présentes dans le portail SNDL sont répertoriées sous trois types : ressources souscrites a
un abonnement, ressources en période de test et enfin ressource en acces libre.

Pour chaque catégorie, un listing de bases de données s’affichera et a partir duquel vous pouvez accéder a
la base de données qui vous intéresse.

Au niveau de chaque catégorie, les bases de données sont classées par ordre alphabétique pour faciliter
leur repérage.

Entrée par Discipline :

Un listing de bases de données couvrant la discipline choisie s’affiche, a partir duquel vous pouvez
accéder a la base de données qui vous intéresse.

Au niveau de chaque catégorie, les bases de données sont classées par ordre alphabétique pour faciliter
leur repérage. Chaque base de données dispose de son propre mode de recherche.

Chaque base de données est accompagnée d’une liste compléte des titres souscrits dans le cadre du
SNDL.

e Recherche indirecte :

Afin d’optimiser le temps de recherche, le SNDL a mis a la disposition des usagers trois moteurs de
recherche au niveau de la page d’accueil, a savoir : Google Scholar, Scopus et Web of Knowledge.

»  Effectuez une recherche sur SNDL via :

““Google  “scopus = -

Si le SNDL est abonné a la Base de données de I’éditeur de 1’article recherché, et si I’ Article en question
est couvert par ’abonnement SNDL vous pouvez, dans ce cas-1a, le télécharger de méme pour les articles
en libres acces (Open Access).
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Des investissements importants pour I’amélioration et la valorisation du contenu dans le portail
SNDL :

S’inscrivant dans le cadre d’une démarche qualité, en développant et intégrant des services innovants
centrés sur I'usager, I’équipe SNDL s’engage a placer 1'usager au centre de ses actions pour étre toujours
visible, renforcer son efficience et de satisfaire les besoins informationnels de ces usagers.

Nous trouverons ci-dessous, les différentes évolutions de la page d’accueil du SNDL, depuis le lancement
a nos jours.

r - i e g e e e
.a':‘d”"! sarsOT
Ministére de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Connexion

s Accuell

Bienvenue sur le Portail du Systéme National de Documentation en Ligne

La mise en ceuvre de ce portail se déroule en plusieurs étapes @

La premiére étape est une phase de test du systéme. Elle vous offre un accés a un ensemble de ressources €lectroniques que
des éditeurs ont eu la gentillesse de mettre & la disposition de notre communauté universitaire et de recherche. Cette étape va

permettre :

1. L'accés des chercheurs aux ressources avec comme objectif |a possibilité d'identifier celles gui semblent répondre le
plus aux besoins des |aboratoires.
2. Arréter la liste des ressources par rapport aux besoins des différents Iaboratoires, dans la perspective d'organiser le

portail en plusieurs sous-portails en rapport avec les domaines couverts et les besoins exprimés.

La deuxiéme étape consiste 3 organiser les accés aux ressources conformément aux listes de ressources identifiées et leur

claszement en sous-portails en fonction des domaines couverts et des besoins exprimés par les Iaboratoires.

Pour accéder au contenu du portail cliquez sur connexion
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Database Menu
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Figure 2 : Organisation de la liste des ressources, le 22 octobre 2010
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Figure 4 : Mise a la disposition des usagers de trois moteurs de recherche : Google Scholar, Scopus et
Web of Knowledge, mise en ligne le 06 septembre 2013
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Figure 5 : Possibilité de télécharger une copie personnelle de la licence d’EndNote acquise dans le
cadre du SNDL depuis I’espace utilisateur, mise en ligne le 16 septembre 2013
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A PROPOS ACTUALITES BASES DE DONNEES - PORTAILS FORMATIONS F.A.Q CONTACTS | =

Figure 7 : Ajout du FAQ «Questions fréquemment posées», ou vous trouverez les réponses a toutes les
questions les plus fréguemment posées au sujet des services offerts par le SNDL, mise en ligne le 31
octobre 2013

Tutoriel SNDL

Figure & : Ajout au 1utorial SNUL, mise en 1igne 1e 2z septembre 2014

Les attentes des usagers

Avec la virtualisation des collections, les changements dans les pratiques documentaires des usagers, et
I’utilisation massive des moteurs de recherche « grand public » Google, et GoogleScholar, les attentes des
usagers ont été modifiées en profondeur et portent principalement sur une mise a leur disposition d’un
outil fédérant toutes les ressources offertes et répondant aux besoins suivants :

e Une transition fluide entre la recherche et la consultation du contenu sans restriction d’accés en
tout temps et tous lieux ;

e Une ergonomie dans I’interface de recherche, une navigation simple, fluide avec possibilité d’étre
effectuée sur plusieurs bases de données, un résultat rapide, fiable, exhaustive, et pertinent.

e Les résultats seront accompagnés de quelques fonctions en ligne telles que 1’accés instantané au
texte intégral, de s’approprier le contenu, le sauvegarder, 1I’exporter de facon temporaire dans son
panier, I’imprimer, et de pouvoir aussi bénéficier tout en étant identifi¢ aux fonctions de PEB en
ligne.
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e Dr’autres fonctions supplémentaires seraient souhaitables d’étre intégré dans I’interface a savoir
pouvoir personnaliser son espace de recherche et de s’abonner et de recevoir les mises a jour sur
un sujet sollicité.

La recherche fédérée :

Avec le nombre important de bases de données accessibles a travers le SNDL, et dont chacune se présente
avec sa propre plateforme et son moteur de recherche, les usagers se trouvent confrontés au probléme de
la dispersion des accés a ces bases. Ainsi, pour effectuer des recherches, 1'usager est obligé de se
familiariser a 1’utilisation des différentes interfaces de recherche.

L’offre d’information véhiculée a travers les différentes bases de données est devenue difficile a cerner,
nécessitant la connaissance des interfaces de recherches respectives. Cette situation nous interpelle sur
I’accessibilité a I’ensemble des données disponibles dans ces bases.

La mise en place d’un moteur de recherche fédérée pour ces bases de données est une réponse a cette
situation.

La recherche fédérée est la possibilité a travers une interface unique, d’interroger en une seule requéte des
sources d’information hétérogénes

L’utilisateur n’a pas a consulter les bases une par une, ou a apprendre a manipuler différentes interfaces
pour chaque base ou a se familiariser avec I’interface et le langage d’indexation de chacune d’elles. Il
préfere utiliser une interface simple et unique. La recherche fédérée permettra donc de chercher
simultanément dans plusieurs bases de données documentaires.

L’utilisateur peut effectuer une recherche simultanément dans toutes les bases de données
présélectionnées via une interface unique. Lorsque des notices ont été trouvées, un ensemble de résultats
s'affiche.

La requéte de I'usager est envoyée vers les bases sélectionnées et les résultats provenant de ces derniéres
sont présentés dans une seule et unique interface.

Pour y parvenir a ce résultat, le syst¢tme mis en place doit répondre a un certain nombre de questions
d’interopérabilité, du protocole d’interrogation, et du format documentaire sous lequel les résultats de la
recherche sont présentés.

Bien que porteurs d’une réelle plus-value pour la recherche d’information, la recherche fédérée présente
des limites importantes pour les usagers. Des critiques lui ont été portées, a savoir le temps de réponse
depuis I’envoie de la requéte a 1’affichage des résultats qui est long, s’en est suivi la pertinence des
résultats, le manque d’exhaustivité et la gestion des doublons qui reste problématique.

L’Outil de découverte :
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Aujourd’hui, I’offre en ressources ¢€lectroniques pour les usagers est importante. Ces ressources sont
hétérogenes, véhiculées a travers une panoplie de supports, couvrant I’ensemble des disciplines
enseignées, proposant de divers modalités d’acces, de recherche et de navigation.

Ces ressources sont accessibles localement ou a distance. Elles sont mises a la disposition des usagers
dans I’offre documentaire acquises a travers des souscriptions institutionnelles ou dans le cadre d’un
consortium local, régional ou national.

Outres 1’acces et la recherche simultanée dans les ressources souscrites, des catalogues de bibliothéques,
des bases de données de mémoires, de théses, des archives ouvertes etc... nécessite un déploiement
d’une interface de recherche permettant de découvrir la totalité de ces collections.

L’outil de découverte est un systéme de recherche et d’acces a I’information indifféremment du support,
du format, de la localisation ou de I’origine des ressources.

Il est présenté sous la forme d’un index général centralisé composé de données provenant des différentes
¢diteurs, d’agrégateurs de contenus et de ressources locales (catalogues, dépdts institutionnels, collections
numérisées etc.), et des sources externes libres de droit. L’objectif de la mise en place d’un outil de
découverte est de permettre a I’usager, et a travers une interface unique, de découvrir la totalité¢ des
collections offertes par une entit¢ documentaire sans distinction de leur localisation, leur provenance ou
leur format.

Il permet aussi d’¢largir la recherche en -dehors des collections locales, en intégrant les ressources
externes disponibles en libre acces.

Les offres d’outils de découverte :

Une liste exhaustive d’outils de découverte :

Nom de la Société Nom de la solution

Decalog Opac3d, e-Sézhame
Cern Invenio
Agence Frangaise Bokeh
d’Informatique
VTLS Chamo
EBSCO Ebsco Discovery Service (EDS)
Endeca Endeca
Libris Primo
ProQuest Summon
Innovative Interfaces Encore
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Outil de découverte dans le SNDL :

Pour accompagner ces usagers a découvrir 1’offre documentaire dans le SNDL et a optimiser I'utilisation
des bases de données en premier lieu et d’¢largir le cercle de la recherche en-dehors des ressources
offertes via le SNDL a travers 1’exploration des ressources externes en second lieu, ce dernier se dotera
d’un outil de découverte offrant toutes les qualité de navigation optimale, qui valorisera et adaptera I’ offre
documentaire numérique en constante évolution aux pratiques et besoins informationnels de ces usagers a
travers une interface unique.

Prenant compte de I’expérience et les attentes de 1’usager dans la recherche d’information et au vu de la
multiplicité des interfaces propres a chaque base de données et d’éditeurs du SNDL, et pour réponde aux
attentes des usagers tout en renouvelant I’offre documentaire par 1’exploitation des TIC, un réservoir
virtuel de I’ensemble de ces ressources et avec une seule et unique interface intuitive et facile a
’utilisation sera mis a la disposition des usagers avec de nouvelles fonctionnalités pour une recherche
raffinée.

L’outil de découverte du SNDL, et depuis une seule et méme recherche permettra 1’exploration et la
recherche dans les ressources acquises par une licence nationale, ainsi que celles en libre acces en plus
des portails nationaux d’IST. D’autres ressources externes de types bases de données et catalogues seront
intégrées dans cette découverte. Des fonctionnalités trés demandées par les usagers seront intégrées dans
cet outil (Imprimer, exporter ou partager les résultats, Historique de la recherche, panier, création
d’alertes etc...)

La découverte de I’ensemble des ressources accessibles a travers le SNDL et celles externes et identifiées
comme pertinentes se fera de la forme suivante : 1’'usager lance une requéte depuis D’interface de
recherche, le systéme procéde a I’interrogation de la totalité des ressources pré-paramétrées.

Des connecteurs traduisent la syntaxe de recherche propre a chaque ressource et lancent la recherche.
Apres élimination des doublons, les résultats seront affichés sous forme d’une seule liste, et I’'usager aura
la possibilité d’afficher les détails de la notice, comme il aura la possibilité de restreindre la recherche a
un type de support, de choisir une période de couverture, de restreindre a un ensemble de bibliotheque
pour une région donnée PEB etc...

Intégration de la production nationale dans I’outil de découverte SNDL

Le CERIST chargé de réunir les éléments nécessaires a la constitution de bases de données nationales
dans les domaines des sciences et de la technologie et d’en assurer la diffusion, est en cours de réalisation
et de développement d’un certain nombre de portails documentaires nationaux, pour certains ils sont en
cours de finalisation, outres ceux déja réalisés et en ligne (CCdz, PNST, WebReview).

Ces futures réalisations font partie intégrantes de la stratégie nationale confiée au CERIST pour la
réalisation des programmes de recherche scientifique et de développement technologique dans le domaine
de I'information scientifique et technique.

Ces réalisations se présentent comme suit :
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e Une plateforme d’édition des revues ¢électroniques Algériennes qui se présente sous une
infrastructure compléte d’édition électronique au service de la communication scientifique
destinée pour le secteur de I’enseignement supérieur. La plateforme destinée aux structures de
recherches nationales mettra a leur disposition un processus de gestion et d’édition €lectronique de
toute la production nationale depuis la soumission de 1’article jusqu’au sa mise en ligne selon les
standards internationaux d’édition.

e Une plateforme destinée pour la mise en ligne de la production universitaire de I’OPU

e Une plateforme des manifestations scientifiques des établissements du secteur. Elle prendra en
charge, et en ligne, I’ensemble du processus de gestion d’un éveénement scientifique depuis
I’annonce de [I’événement, a 1’appel a communication, réception des propositions de
communications jusqu’a la mise en ligne des proceedings de 1I’événement.

Ces ressources viendront enrichir et étoffer I’offre en bases de données nationales déja présente sur le
SNDL et assureront une meilleure visibilité de la production scientifique nationale.

Ressources documentaires accessibles via I’outil de découverte du SNDL

Les ressources documentaires intégrées dans 1’exploitation de I’outil de découverte du SNDL sont les
suivantes :

Bases de données souscrites et accessibles a travers le SNDL
Bases de données étrangéres en libres acces

Bases de données étrangéres en période de test

Portail Nationales de Signalements des Theses (PNST)
Dépdts institutionnels Algériens et étrangers

Plateforme d’édition des revues électroniques Algériennes
Ressources pédagogiques nationales (Publications de I’OPU)
Plates-formes des conférences nationales Algériennes
Catalogue Collectif Algériens (CCdz)

Catalogue des bibliothéques Algériennes sous PMB

Le Scénario de mise en place de I’outil de découverte dans le SNDL

L’outil de découverte qui fera objet dun développement nouveau par 1’équipe de recherche et
développement du CERIST s’inspirera des outils de découverte existants et qui sera appliqué a des
contenus nationaux et étrangers.

L’outil de découverte intégrera les dernicéres innovations dans ces fonctionnalités et des applications
dynamiques pour une meilleure découverte des ressources dans le web. Il sera aussi compatible avec les
SGBD existants.

L’outil de découverte du SNDL sera doté d’un design adapté ou I’interface s’adaptera aux dimensions de
I’écran de 'usager (PC, tablette ou smartphone) et bénéficiera d’une interface épurée, trés fournie et
structurée avec un design peu chargé, proposera des fonctionnalités trés proches de celles fournies par les
différentes plateformes des grands éditeurs de bases de données.

69



Le développement de cet outil passera par trois phases a savoir :

e FElaboration du cahier des charges de 1’outil de découverte
e FEtude des solutions existantes
e Phase de réalisation

La phase de réalisation de 1’outil de découverte passera aussi par plusieurs étapes de développement a
savoir :

Préparation de I’infrastructure et des données

Choix des configurations, et du module d’administration
Développement, Paramétrages, ajustement

Tests et corrections

Rédaction du manuel d’utilisateur

Intégration dans le portail SNDL

Les composantes de I’outil de découverte du SNDL :

e Un portail de découverte SNDL :
Ce portail permettra de relayer ’ensemble des ressources locales et externes. Il mettra a la disposition des
usagers ’interface de I’outil de découverte et assurera les connexions avec les autres composantes.

e Les métadonnées :
Elles se présenteront sous la forme d’un index centralis¢ de la littérature véhiculée dans les différentes
ressources intégrées dans l’outil de découverte. Nous retrouverons les métadonnées décrivant les
ressources documentaires des différentes bases de données souscrites dans I’abonnement ajouté a cela le
résultat du moissonnage des métadonnées des archives ouvertes nationales et étrangeres grace au
protocole OAI-PMH (Open Archives Initiative - Protocol for Metadata Harvesting).

e Services de localisation (résolveur de lien indiquant la disponibilité) :

Le résolveur de liens est un outil permettant aux usagers du SNDL d’accéder a des services associés a une
ressource en ligne. Il crée notamment des liens entre les principales bases de données, plateformes des
éditeurs, et services associés tout en gardant en mémoire les informations transmises dans les requétes de
I’usager (titre de I’article, revue, ISSN, DOI, auteur, date, etc.).

Le résolveur de lien et tout en s’appuyant sur les ERM (Electronic Ressource Manager) en analysant les
droits de 1’usager par rapport aux contenu de la licence souscrite, et le service demandé va alors proposer
a l'usager un ensemble de services qui dépendront des métadonnées passées en parameétre tout en tenant
compte du statut de la ressource pour la gestion des accés au texte intégral (accés nomade ou adresse IP) :
acces au texte intégral, export de la référence pour un logiciel de gestion bibliographique (Mendeley,
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EndNote, Zotero , Reference Manager, RefWorks), rechercher la version imprimée dans le CCdz, ou
demander le document via le Prét entre bibliotheques (PEB).

En finalité lorsque I’outil de découverte propose les résultats de recherche, il va interroger le résolveur de
liens pour connaitre la disponibilit¢ du document selon les droits d’acces et lancer ensuite I’ouverture du
lien OpenURL pour la consultation du texte intégral.

e Connecteurs :

Lors de ’affichage du résultat de la recherche, 1’usager et pour la consultation de la référence souhaitée
disponible dans le CCdz ou I’OPAC de sa bibliotheque des autres bibliotheques sera redirigé vers la cible
de localisation qui lui offtrira les services assujettis a cette ressource voir si la ressource est disponible,
lancer le prét, le cas échéant faire une réservation, ou faire une demande de PEB.

Services intégrées dans I’outil de découverte :

L’utilisation de 1’outil de découverte, commence par une authentification au niveau du SNDL. Lors de la
découverte de 1’outil et si vous souhaitez consulter I’article faisant partie du résultat de la recherche, le
cas de figure suivant se présente : si le SNDL est abonné a la base de données de 1’éditeur de I’article
recherché, et si I’article en question est couvert par 1’abonnement SNDL vous pouvez, dans ce cas-la, le
télécharger de méme pour les articles en libres acceés (Open Access).

Le controle d’acces au texte intégral s’effectue au moment de 1’authentification de 1’usager. Par ailleurs,
si au niveau du SNDL on ne détient pas les droits d’accés a un document demandé, 1’usager sera
automatique dirigé vers le service de PEB inclus dans I’outil de découverte.

Aussi, 'intégration des notices bibliographiques du Catalogue Collectif Algérien (CCdz) se fera
automatiquement dans l’index central des métadonnées. Les notices seront accompagnées des
localisations physiques des documents dans les différentes bibliothéques algériennes participantes.

Ainsi, l'usager pourrait effectuer des requétes prenant en compte les ressources imprimées disponibles soit
au niveau de sa bibliothéque d’appartenance soit dans d’autres bibliothéques avec lesquelles le prét
interbibliothéques est fonctionnel.

Un acces au texte intégral sera offert aussi par adresse IP pour 1’ensemble des usagers connectés depuis le
réseau local des établissements de I’enseignement supérieur pour certaines bases qui incluent ce service.

Vous trouverez ci-dessous une liste exhaustive des fonctions intégrées dans l’interface de 1’outil de
découvert :

Une ergonomie appréciable

Recherche rapide, avancée

Navigation par facettes

Plusieurs options de filtrage des requétes et du résultat de la recherche (Type de ressource, date,

AN NI NN

langue, pays etc...)
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Vitesse appréciable dans le chargement des résultats de recherche

Ajout d’encadré pour chaque résultat permettant d’avoir un résumé de 1’article

Affichage pour chaque résultat d’une indication de sa provenance

Gestion du compte personnel pour sauvegarder les références et créer des alertes

Historique de recherche

Imprimer ou envoyer les résultats par Email

Acces au texte intégral

Acces a la localisation physique des livres, faire des réservations ou PEB

Exporter directement des références dans un logiciel de gestion de références bibliographiques
Intégration des fonctions de Web 2.0

ANANANE N YV N N NN

Conclusions

Pour les usagers du SNDL, et afin de s’approprier la totalité des contenus offerts dans le SNDL

En Algérie, le portail SNDL est la piéce angulaire dans la démocratisation de I’acces aux ressources
¢lectroniques au sein de la communauté universitaire et de recherche.

Avec la virtualisation des collections, les pratiques de recherche des usagers du SNDL ont connues des
évolutions significatives, tout en les adaptant aux différentes interfaces de recherche offertes par les
ressources numériques toujours plus importantes dans le SNDL.

L’outil de découverte du SNDL, et depuis une seule et méme recherche permettra la recherche dans les
ressources acquises par une licence nationale, et la découverte d’autres ressources en acces libre en plus
des portails nationaux d’IST.

Cet outil fait partie des actions engagées par le CERIST, destinées pour la communauté universitaire et de
recherche pour réunir les conditions adéquates d'utilisation et d'exploitation optimale des ressources et
services offerts par le SNDL afin d’améliorer la visibilité des ressources offertes et 1’accessibilité aux
collections contenus dans ce dernier.
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Résumé :

L’informatisation des B.U. algériennes a permis 1’organisation des systémes d’information. L’internet par
la suite a favorisé d’autres fonctionnalités notamment dans les réseaux documentaires. Avec le web 2.0
d’autres défis attendent ces bibliothéques. L’¢étude vise a dresser un diagnostic de I’utilisation de ces
réseaux. Dans le travail pratique, nous avons constaté¢ une utilisation trés limitée du web 2.0 avec
toutefois des services développés et dont I’outil internet est le véhicule. Au vu des résultats de 1’étude, il y
a lieu de recommander aux bibliothéques 1’utilisation des tous les types de réseaux sociaux pour optimiser
les fonctions bibliothéconomiques et investir aussi dans 1’enseignement. Ainsi, pourra-t-on voir enfin le

bibliothécaire devenir un spécialiste de la connaissance.

Mots clés : réseaux sociaux ; bibliothéque universitaire ; société de la connaissance

Introduction :

Les mutations opérées dans les bibliothéques universitaires algériennes sont a imputer a I’informatisation.
En effet, I’introduction de 1’outil informatique a induit des changements dans ces organisations au niveau
des taches, des fonctions et des outils. Les compétences sont désormais recherchées pour rivaliser avec les
pairs sur les meilleurs systémes d’information mis en place. L’internet ensuite s’impose comme un outil
de communication qui doit faire sortir la bibliothéque de son espace physique habituel pour explorer la
communauté en réseau. L’expérience commenga par les réseaux documentaires : quelques expériences
sont faites dans le catalogue collectif. L’avénement du web 2.0 affecte le monde des organisations, ne
laissant aucune place a l’indifférence. A travers le monde, les organisations s’invitent a ces réseaux

sociaux, choisissant vite le meilleur qui soit a leurs yeux.

Problématique : quel est le cas des bibliothéques universitaires algériennes dans ce changement

planétaire et quels contenus d’information académiques sont véhiculés ?
Hypotheéses : les hypothéses émises en vue d’étudier la problématique sont les suivantes :

1- les Bibliothéques universitaires algériennes explorent les réseaux sociaux en raison de leur utilité,
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2- les contenus visent un but d’information sur les bibliothéques (catalogues, services, bases de données,

recherche documentaire ...),
3- les contenus sont aussi orientés vers la diffusion des cours et de la documentation.

Méthodologie : nous avons utilisé dans un premier une observation des sites de certaines bibliothéques
pour connaitre si celles-ci ont implanté¢ un site de réseau social. Cette observation n’a pas révélé
I’existence de tels sites. Ce qui nous a orienté a conduire une enquéte par questionnaire aupres de cing

bibliothéques universitaires.

Le questionnaire comporte quatre parties :

- une partie concerne les données personnelles,

- une partie concerne les services offerts moyennant ou non les réseaux sociaux,

- une partie se rapporte a 1’utilisation des réseaux sociaux aux fins d’enseignement,
- une partie est réservée a 1’évaluation.

Nous avons également utilisé un entretien aupres d’un responsable de bibliothéque qui a exploité les

réseaux sociaux pour assurer une visibilité de sa bibliothéque.
I- Cadre théorique :
1- Définition des réseaux sociaux :

C’est une plate-forme qui permet a des utilisateurs d’accéder, de contribuer, décrire, annoter des contenus
du web dans les différents formats : texte, vidéo, audio, images, graphe etc. (Balubaid M.A., 2013). Les
blogs et les réseaux sociaux ont fait leur apparition durant les années 1990. Il faut attendre une décennie,
vers les années 2000 pour les connaitre : Friendster et LinkedIn en 2002, MySpace en 2003, Facebook en

2004 et Google+ en 2011 (Mazzocchi, 2014).
2- Types de réseaux sociaux :
Les réseaux sociaux offrent la liberté a I’usager de s’exprimer. Cette typologie est déclinée comme suit :

- le facebook : est créé en 2004 par un étudiant de I'université du Harvard pour développer les relations

entre ¢tudiants (Balubaid, 2013). Son site est http://www.facebook.com,

- friendster : son site est http://www.{riendster.com,

- myspace : son site est http://www.myspace.com,
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- Twitter : est utilisé pour les courts messages, pour permettre une communication rapide. Son site est

http:///www.twitter.com,

- youtube : c’est un site de partage des vidéos, il est créé en 2005. Il est tres utile dans I’enseignement des

langues étrangeres. Son site est http://wwww.youtube.com,

- Googleplus : ce site permet de sélectionner des groupes pour le partage des informations. Son site est

http://www.plus.google.com (Boukerzaza K., 2015).

Les réseaux a I’origine avaient une vocation d’établir des communications entre des collégues, des amis
et des personnes du méme profil (Mazzocchi, 2014). Une autre typologie est proposée en abordant les
bibliothéques, a savoir qu’il existe d’une part des réseaux sociaux au profil « usager», dont les
informations émanent de ces derniers par le biais de folksonomies, des tagging et annotations et d’autre
part des réseaux sociaux au profil « bibliotheque ». La bibliothéque dans ce cas fournit ses services par le

biais des wikis, des blogs, de twitter, des flux RSS et des Podcast (Kim, 2010).
3- Utilisation dans les bibliothéques :

Le web 2.0 offre des fonctionnalités pour la bibliothéque a travers la participation de 1’usager a
I’indexation (Ghrarmi, 2012), donnant ainsi des possibilités d’enrichissement et de traduction du contenu.
En effet, le contenu peut échapper au bibliothécaire du fait de la spécialité. Cet espace du web 2.0 qui se
caractérise par le feed-back essentiellement permet aux usagers de différentes spécialités de contribuer a
I’indexation des documents, a fournir la description selon leur connaissance de la spécialité et fournir
ainsi 1’aide au bibliothécaire. Le web 2.0 permet de s’appuyer sur les documents de différents supports en
possession des usagers (Ghrarmi, 2012). Ces documents peuvent servir a étoffer la connaissance existante
dans la bibliothéque. De plus, les relations sociales se consolident et aboutissent a une croissance
cognitive au sein des groupes, donnant lieu au développement de l’intelligence collective (Ghrarmi,
2012). Au vu de son importance dans les bibliothéques, les services doivent étre améliorés et la
compétence des bibliothécaires doit étre de plus en plus tournée vers la maitrise de ces outils pour les

différentes taches :

- utilisation de flickr,

- utilisation de folksonomies pour inviter ’'usager a 1’indexation des documents,

- le youtube pour informer I’usager sur la recherche d’information dans un catalogue,

- le facebook et twitter pour identifier les usagers,

77



- les blogs pour la discussion et les avis (Kouakou, 2015).

On peut les utiliser pour les services de référence, dans les acquisitions ; pour informer les usagers des
évenements de la bibliothéque. On peut ¢élargir cette utilisation aux catalogues et bases de données par des

applications au préalable (Mazzocchi, 2014).

Parmi les usagers utilisant le twitter, Shulman a observé que cet outil augmentait chez les étudiants le
désir de connaitre plus les services des bibliothéques (Shulman, 2015). C’est donc un moyen de
transmission des informations pour les bibliothéques, qui peut impacter positivement les services de ces

derniéres.

Sur le plan pratique, certaines études démontrent que les blogs n’intéressent pas les usagers. Ceux qui
’utilisent, ne donnent pas beaucoup de commentaires le dépouillant ainsi de son aspect communicatif. La
seule visée est donc strictement informative (Mazzocchi, 2014). A I’opposé, les autres réseaux favorisent
la communication et son utilisation peut assurément augmenter la connaissance au sein de la
communauté. Ce qui est donc attendu, c’est de s’en servir dans la pratique notamment pour développer
les fonctionnalités inhérentes a 1’interactivité, la participation et la collaboration de tous les membres ainsi
que la construction de contenu (Mazzocchi, 2014). On ne peut pas omettre d’aborder des outils puissants
dans I’information et la communication utilisables dans le monde académique a I’exemple des flux RSS.
Cet outil met ’usager au courant des nouveautés dans son domaine d’intérét, lui assurant donc une veille
d’information. Il existe en outre des outils importants comme les Podcast et Vodcast qu’on peut utiliser a
des fins de communication avec les usagers pour les informer de certaines procédures dans le prét et

restitution d’ouvrages, dans la recherche d’information, dans le plagiat etc.

Les wikis sont aussi utilisables dans le monde académique pour I’édition personnelle et dans les
bibliothéques pour favoriser les échanges d’information par le biais de guides sujets, pour le partage des

connaissances etc. (Tripathi, 2010).

Dans la bibliothéque, on doit solliciter la contribution de 1’usager dans le travail du bibliothécaire par le
biais des tags (organisation de I’information) et des folksonomies. En effet, I’usager peut organiser
I’information selon son expérience et savoir-faire. Il peut donc attribuer des termes qui peuvent servir a
catégoriser I’information en vue d’une recherche efficace (Kim, 2010). Avec I’utilisation des smartphones
par de larges couches sociales, la bibliothéque doit investir les réseaux sociaux (Click, 2010). C’est
désormais un outil incontournable pour atteindre la société. Ce nouveau moyen peut donc étre utilisé pour
promouvoir la formation de [’usager aux techniques de la documentation et recherche d’information et

contribuer par conséquent a créer des attitudes positives envers la connaissance et le savoir.

78



4- Le web 2.0 et enseignement :

Le web 2.0 est utilisé dans I’enseignement, pour améliorer la communication. Les types utilisés sont
facebook concernant le webinaria, screencast recorder en plus de slideshare pour le dépot des cours avec
la possibilité d’ajouter des dossiers « quiz » pour les dialogues (Bizane, 2015). Il joue un réle important
dans le transfert des connaissances. Nous savons que la connaissance peut étre explicite c’est-a-dire
formelle et matérielle et peut étre également implicite ¢’est-a-dire invisible. Cette derni¢re renferme les
savoir-faire détenus par les experts, qui sont difficiles a transmettre. Avec le web 2.0, la possibilit¢ du
partage de I’information et de la connaissance deviennent aisés. La liberté d’expression est un espace
favorable a 1I’échange des connaissances et des habiletés (Amrous et al, 2014). En effet, les habiletés
nécessaires a 1’application ou exécution d’une connaissance n’existent que dans la téte de 1’expert ou de
la personne chevronnée. Pour bien partager ce savoir-faire, il faut le transformer en connaissance explicite

susceptible d’étre percue par I’apprenant. Les outils de communication du web 2.0 peuvent y contribuer.
II- Partie pratique :

1- échantillon de I’étude :

I1 a concerné 05 bibliothéques d’université, a travers un questionnaire sur 1’utilisation du web 2.0.

2- présentation du questionnaire :

Il comprend une partie sur les données personnelles de 1’enquété : type de bibliothéque, profession,

diplome et compétences technologiques.

Les autres parties concernent 1’utilisation des réseaux sociaux dans la recherche d’information,

I’enseignement et sur 1’évaluation de 1’usage.

La partie relative a la recherche d’information comprend les questions suivantes :
- existence du site sur les réseaux sociaux,

- type de réseau social utilisé,

- les services offerts,

- les types de recherche.

La partie relative a 1’enseignement concerne 1’accés aux cours des étudiants ainsi que la documentation

¢lectronique.
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La partie sur I’évaluation de I’usage concerne les outils utilisés pour I’évaluation, le degré de satisfaction

et les insuffisances constatées.

L’entretien a ét¢ mené avec un seul responsable de bibliothéque parmi les 05 cités ci-dessus. En effet,
cette bibliothéque a mis en place un site facebook. Par le biais de I’entretien, nous visons a connaitre les

différentes fonctionnalités utilisées.
3- Résultats de I’étude :

Les résultats de I’étude apparaissent comme suit :

3-1- les données personnelles : clles se présentant selon le tableau suivant :

Bibliothécaire | Biblioth.A | Biblioth.B Biblioth.C Biblioth.D | Biblioth.E
Type B.U. Bib Fac B.U. Bib Fac Bib Fac
Profession Ingénieur Assistant Resp. de bib /
Diplome Master S.I. | DEUA Bibliothécaire | Resp. de bib | Agent
technique

Compétences | PhP, Html, | Word, excel, | moyenne hautes /
technologiques | CSS, Mysql | syngeb,

internet

A la lumiére de ce tableau, nous constatons que les bibliothéques concernées sont des bibliothéques
universitaires réparties en 02 B.U. et 03 bibliothéques de faculté. Les compétences varient entre les
spécialités d’informaticien maitrisant des techniques hautement qualifiées et les métiers de bibliothécaire

maitrisant des techniques ordinaires mais pratiques.

3-2-1a recherche d’information : les données se présentent selon le tableau suivant :

Recherche Biblioth.A | Biblioth.B Biblioth.C Biblioth.D | Biblioth.E
d’information

Site de réseau | non oui non non non

social

Type de réseau | email facebook néant néant Neéant
Services Catalogues, | catalogues B.D. enligne | Catalogues, | Catalogues,
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offerts B.D. B.D. B.D. en ligne
Autres Réservation | Présentation | Prét / Partage de
services d’ouvrages | des ouvrages | d’ouvrages doc.
sur facebook ¢lectronique
Type de Dans le site | Dans le site Par acces Dans le site | /
recherche et direct
I’interface

Le tableau ci-dessus indique la non utilisation des sites de réséau social, hormis dans une seule
bibliotheque. Il existe toutefois des fonctionnalités de bibliothéque hybrides apparentes a travers la

fourniture de services en ligne grace au site de la bibliothéque ou de I’université.

3-3- I’enseignement : les bibliotheques ne dispensent pas I’acces aux cours. Il existe des efforts pour la
fourniture de la documentation électronique par internet. L’utilisation des réseaux sociaux va accentuer

cette fonction.

3-4- I’évaluation : elle est inexistante. Les enquétes de satisfaction sont celles relatives aux services
traditionnels. Les bibliothécaires enquétés font part des insuffisances dans 1’utilisation des réseaux
sociaux malgré leur importance. Il n’existe pas de connaissance sur I’utilisation des réseaux sociaux, sauf
des connaissances individuelles. Elles ne sont pas néanmoins exploitées pour les services. La bibliotheque
qui posséde un site Facebook opérationnel depuis quelques mois seulement constate qu’il n’y a pas

d’intérét pour la documentation sur Facebook. Ce réseau est utilisé en grande partie pour les loisirs.

Poursuivant notre travail de terrain par un entretien auprés du responsable de la bibliothéque utilisant un
site Facebook, nous avons appris que le site est utilis€ pour assurer ’information sur les ressources
d’information possédées et les services offerts. Une orientation est donnée pour I’utilisation des bases de

données du S.N.D.L.

Les textes et les vidéos sont utilisés pour communiquer des informations générales. Certains cours qui
sont en acces libre par internet sont mis dans le site grace aux efforts de recherche du bibliothécaire. I1 est

a noter avec regret que les autres types de réseaux sociaux ne sont pas utilisés par les bibliothéques.
Conclusion :

L’utilisation des réseaux sociaux dans ses différentes variantes progresse dans les bibliothéques en
occident (Europe Etats-Unis etc.). Celles-ci investissent cet espace en recherchant la communication avec

I’usager. Cette participation peut aider le bibliothécaire a améliorer les services du traitement
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documentaire notamment a 1’aide des folksonomies, des tags etc. De plus les blogs permettent de
maintenir la communication avec le personnel de la bibliothéque via les questions-réponses, les
remarques et observations diverses menant directement a la satisfaction des usagers. Nous avons constaté
a travers notre étude qu’il existe une complémentarité entre les différentes taches des bibliotheques.
L’utilisation des réseaux sociaux apportera une valeur ajoutée aux services de ces bibliothéques car il
existe déja des services offerts par le site internet. L’utilisation des réseaux sociaux va permettre le
développement de nouvelles fonctionnalités dans la bibliothéque comme le télé-enseignement et le
partage de la documentation entre la bibliothéque et les différents utilisateurs et entre ces derniers eux-

mémes.

Recommandations :

- nécessité¢ d’utiliser les réseaux sociaux pour l’information : blogs, podcast et exploiter les outils

favorisant la communication comme le Facebook, twitter et LinkedIn,

- nécessité d’enrichir et structurer les contenus dans ses sites,

- exploiter les sites pour contribuer a la formation des usagers et a la diffusion de la culture d’information.
Bibliographie :

- Amrous et al, (2014). D. Learning Model for Knowledge Management in Entreprise 2.0. iJAC, vol.7,
n°l, 5-10

- Balubaid,M.A. (2013). Using Web 2.0 Technology to Enhance Knowledge Sharing in an Academic
Department. Procedia : social and behavioral sciences, vol.102, 406-420

- Bizane, H.S. (2015). Investir les réseaux sociaux dans I’enseignement électronique. Revue du centre

arabe de recherche en bibliothéconomie et sciences de I’information, vol.2, n°3, 37-68
Titre original en arabe :sxiaall 5 JSIYI adatll 8 olaia) Jual sl lSud Capla 55

- Boukerzaza, K. (2014). Développement du web 2.0 et la communication scientifique électroniques dans
la faculté invisible. Revue du centre arabe de recherche en bibliotheconomie et sciences de

I’information, vol.1, n°1, 93-110
Titre original en arabe : 4 5 S dpalall VLAY (i 52.0 Gl <l sk

- Click, A. ; Petit, J. (2010). Social networking and web 2.0 in information literacy.

82



The International Information and Library Review, 42, 137-142

- Ghrarmi, Ouahiba (2012). Les Technologies de 1’information dans les bibliothéques.- Alger : O.P.U. ,
320 p.

Titre original en arabe : <LiSall 8 il glaall L o 435

- Kim, Y.M. ; Abbas, J. (2010). Adoption of Library 2.0 Functionnalities by Academic Libraries and
Users : a Knowledge Management Perspective. The Journal of Academic Librarianship, 36, 3, 211-

218

- Kouakou, S.K. (2015). Adoption des réseaux sociaux numériques par les bibliothécaires des universités

ivoiriennes. Les cahiers du numérique, vol.11, n°2, 167-202

- Mazzocchi, J. (2014). Blogs and Social Networks in Libraries : Complementarity or Antagonistic Tools.

Library Philosophy on Practice (e-journal), 1-12
http://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/1191

- Shulman J.; Yep J.; Tomé D. (2015). Leveraging the Power of a Twitter Network for Library

Promotion. Journal of Academic Librarianship, vol. 41, 178-185

- Tripathi, M. ; Kumar, S. (2010). Use of Web 2.0 tools in academic libraries : a reconnaissance of the

international landscape. The International Information and Library Review, 42, 195-207

83
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Résumé :

Les bibliotheéques construisent de nouvelles relations avec leurs utilisateurs en offrant leurs différents
services via les réseaux sociaux tels que Facebook ou twitter mettant ainsi leurs sites web en application

mobile.

Nous présentons a travers cette communication les services documentaires que peuvent offrir les
bibliothéques aux mobinautes tout en proposant les opportunités et les perspectives pour nos

bibliothéques algériennes.

Introduction :

La bibliothéque a connu et a affronté beaucoup de mutations technologiques, allant de la consultation de
son catalogue sur des ordinateurs jusqu’a celle des téléphones mobiles. Elle a pu s’adapter a la mobilité
des supports et des contenus ; et elle a su exploiter ces nouveaux terminaux en termes de services,
d’efficacité et d’attractivité. Dés lors, ces derniers sont devenus le terrain propice que les bibliothéques de
par le monde utilisent afin de faire connaitre leurs services, promouvoir leurs produits et surtout étre

proche de 1’usager.

Face aux statistiques qui démontrent la forte consommation et usage du téléphone mobile par les
populations, les grandes bibliothéques du monde ont su se montrer réactives en devangant parfois les
pratiques du public. Les bibliothéques aux Etas unis et au Canada étaient les pionni¢res en la maticre
sachant qu’en 1999 elles étaient les premicres a expérimenter le prét de liseuses. Actuellement, elles
offrent beaucoup de services via le mobile (informations pratiques, horaires, localisation maps, alerte

SMS, visites virtuelles, livres numériques, mOpac...etc.).
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Nous allons a travers cet article, faire un état de I’art de cette technologie mobile dans les bibliothéques et

étudier I’état des lieux en Algérie.

1. Le mobile en bibliotheques : état de I’art

De plus en plus, les bibliotheques font le choix de s’équiper en tablettes pour un prét numérique et
aussi de proposer leurs services en mode application pour un usage mobile, car la génération actuelle

est une génération mobinaute.

Avant de traiter le mobile en bibliothéques, nous allons d’abord définir le monde du mobile (types,

environnement, caractéristiques, marques, etc.).

1.1 Le monde du mobile : généralités...

L’usager utilise de plus en plus son smartphone ou sa tablette tactile pour envoyer un e-mail, voir la
météo, les news, se connecter aux réseaux sociaux, lire e-books, écouter de la musique etc. ces derniers il
les télécharge du STORE qui est un magasin, une boutique qui donne acces a des milliers d’applications

complémentaires, gratuites ou payantes.
Dans le monde du mobile, il existe quatre principaux systémes d’exploitation® :

1.1.1 Android : est le systtme d'exploitation le plus répandu, il n'est pas rattaché¢ a une marque
(contrairement a iOS) : en effet, il s'agit d'un systeme Open Source. Vous avez donc un large
choix de marques qui proposent ce systéme : Acer, Asus, Samsung, Sony, Toshiba...Pour
accéder au store Android (Google Play Store), il est nécessaire de posséder un compte
Google. Contrairement aux produits Apple, aucun logiciel n’est nécessaire pour la
synchronisation des données avec un ordinateur.

1.1.2  iOS (Inter network Operating System) : n’est disponible que sur les tablettes de la marque
Apple : iPad et iPad mini. Pour les utiliser, il est nécessaire de se créer un identifiant Apple
afin d'accéder a I'App Store (le magasin Apple permettant de télécharger des applications).

Ces tablettes sont tres intuitives, mais elles sont peu compatibles avec les autres systeémes (par

39 Cours sur le développement mobile disponible sur la plateforme : www.Openclassrooms.com

85



exemple, pour récupérer vos photos ou pour visualiser certains sites réalisés avec du Flash).

Elles sont également relativement cotiteuses.

1.1.3 Windows (8 et 10) :Microsoft était un peu a la traine dans le domaine des smartphones et des
tablettes, mais la marque a sorti fin 2012 un systéme appelé Windows 8, adapté aux
ordinateurs, tablettes et smartphones. Ce systeme d'exploitation se retrouve désormais sur de
nombreuses tablettes de diverses marques (Acer, Asus, Lenevo, Toshiba...) et sur la tablette
Surface créée par Microsoft.Ce systéme d’exploitation étant plus récent que ses concurrents,
son store (Windows Store) contient moins d’applications.Remarques : depuis fin 2013, une
mise a jour de ce systéme existe : Windows 8.1. Si vous avez acheté un appareil avec
Windows 8, vous pourrez effectuer gratuitement la mise a jour. Lors de sa sortie, il existait
¢galement une version Windows RT 8. Celle-ci ne permettait que l'installation d’applications
venant du Windows Store (magasin permettant de télécharger des applications), et elle fiit
incompatible avec les logiciels traditionnels. Cependant, début 2015, Windows a annoncé
qu’il abandonnait cette version. .Depuis juillet 2015, il existe une nouvelle version de
Windows : Windows 10. Selon I'appareil dont vous disposez, il vous sera peut-étre possible
d'effectuer une mise a jour gratuitement.

1.1.4 BlackBerry OS est probablement le moins connu des systemes d’exploitation présentés ici.
On ne le trouve que sur les smartphones de la marque BlackBerry. Chaque version de
BlackBerry s’appelle « OS » + le numéro de la version. En 2015, c’est la version OS 10.3.1
qui est généralement installée sur les nouveaux appareils. Le store de BlackBerry (BlackBerry
App World) compte beaucoup moins d’applications que les leaders du marché (App Store et
Google Play Store).

I1 faut noter qu’une fois le store choisi et la recherche faite, le mobinaute peut accéder a son document
soit en streaming ou en téléchargementsous format
e-Pub ou PDF, plus encore avec le nouveau format AMP (Accelerated Mobile Pages) lancé par
Google pour accélérer le chargement des pages web sur Smartphone®, ’usager aura un chargement

rapide des pages web et avec dimension mobile.

®0Essique, H. AMIP ou Accelerated Mobile Pages : Google accélére le web sur Mobile. Disponible sur :
https://www.anthedesign.fr/developpement-web/amp-accelerated-mobile-pages-google/
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Le mobinaute peut avoir accés a deux types d’applications®! :

1. Application hybride appelé aussi WebApp est un site web créé exclusivement pour les terminaux

mobiles, La Web app est accessible uniquement via les navigateurs mobiles.

2. Application mobile native : est une application que ’on télécharge (par exemple sur I’App

Storeou le Play Store) et que 1’on installe ensuite sur son smartphone ou sur sa tablette, comme un

logiciel sur son ordinateur. Quant a leur développement il faudra utiliser le langage Objective C

pour 108, le langage JAVA pour le systéme d’exploitation Android et pour le Windows phone on

utilisera le langage C#°.

1.2 Services en bibliotheques via le mobile :

Nous citons sur ce point, les différents services que peut offrir une bibliotheque via les terminaux

mobiles gérés par des applithécaires®’:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

Actualités : un des services mis en avant sur les terminaux mobiles ; le mobinaute
trouvera 1’annonce soit dans I’application ou le recevra par sms et ainsi il saura de
toute 1’actualité du jour voir de la semaine.

Alertes SMS % : c’est un service ou les bibliothéques envoient des SMS pour
informer leurs adhérents des nouvelles acquisitions, d’un événement important,
expositions, spectacles, horaires d’ouverture et de fermeture de la bibliotheque,
rappeler le retour d’un livre, etc. . Ce service se fait en collaboration avec les
éditeurs des solutions SaaS(Soft as a Service) qui permettent entre autres des envois
automatiques des SMS a I’heure planifiée, via un serveur SMS

Le prét numérique : ’adhérent pourra emprunter un document sans passer par la
banque de prét, on citera I’exemple de la bibliothéeque nationale de Singapour qui
propose aux usagers de télécharger une application leur permettant de scanner les
codes-barres des ouvrages et de les emprunter directement. De plus, une fois le
livre scanné, le systeme informatisé de gestion de la bibliothéque fait en sorte de

désactiver la puce afin que les emprunts ne fassent pas sonner les portiques antivols

61https://www.anthedesign.fr/creation-de-sites-internet/web-app/

62http://www.mobizel.com

& Applithécaire est un professionnel de I'information qui gére la bibliothéque en mode mobile.
®4Rodriguez, M. (2014). Les bibliothéques communiquent par SMS disponible sur :
http://communication.clever.fr/bibliotheque-envoi-sms/
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a la sortie de l'usager. Pour cela, 1’'usager doit d’abord télécharger I’application
nommée NLB Mobile dans leurs smartphone ou tablette puis de s'inscrire dans
l'application. Il existe méme des cartes signalant (Google map) le prét de tablettes
et de liseuses en bibliothéque®.

1.2.4 Visites virtuelles : des applications offrant des explorations virtuelles de grandes
bibliotheques comme si on y était sur place avec différentes dimensions. Nous
citons I’exemple de la grande bibliothéque du Québec®® qui offre une application
pouvant étre téléchargées sur les plateformes mobiles les plus courantes, comme
Apple et Android. Celle-ci présente notamment une visite générale, une visite de la
Collection nationale et une visite Art et architecture.

1.2.5 mOpac : le mobile OPAC c’est le fait que I'usager consulte le catalogue de la
bibliothéque via son téléphone mobile, et ce service a commencé en 2009 et 2010
dans la plupart des bibliothéques étrangéres notamment en France. L’usager aura
acces aux notices bibliographiques, c’est le méme principe que sur le PC seulement
celle-ci est en version mobile c’est-a-dire le lien de [’opac avec un
redimensionnement d’un smartphone ou d’une tablette. Dans les années a venir les
propriétaires des SGBD proposeront dans leurs systémes une version OPAC
mobiles.

1.2.6 Bibliothéque numérique mobile: il existe des centaines voire de milliers
d’applications mobiles qui proposent des ressources en texte intégral sous forme de
bibliothéque numérique, classés par théme ; nous citons comme exemple Booxup
imaginé par David Menneson et Robin Sappe, I’application a immédiatement séduit
plusieurs milliers d'utilisateurs souhaitant avoir acces aux livres de fagon alternative
et totalement gratuite. Cette application se propose d'offrir une seconde vie aux
dizaines (centaines... ?) de livres papier que vous stockez sur vos étageres !
L’application est disponible sur 1’Iphone bientot sur les téléphones en Android,
«avoir téléchargé l'application, il vous suffit de vous connecter depuis votre
compte Facebook ou Twitter pour devenir un véritable "booxuper" et vous balader
parmi les bibliothéques de vos voisins. Car en acceptant d'étre géolocalisé, vous
accédez a ce qui fait la valeur ajoutée du service : l'identification de
préteurs/vendeurs se trouvant a co6té¢ de vous pour ensuite échanger avec eux. Libre

a vous de proposer, a votre tour, des ouvrages. Ou pas. Pourtant, cette étape. Cette

5Cartographie des établissements qui ont mis en place le prét de liseuses/tablettes & domicile ou in-
situ.https://www.google.com/maps/d/edit?dg=feature&msa=0&mid=17JUw-49UPRkSWVKTDMMT 03Ln8w
®6Bibliothéque et archives nationales, version mobile : http://www.bang.qc.ca/mobile/
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1.2.7

1.2.8

application se propose d'offrir une seconde vie aux dizaines (centaines... ?) de livres
papier que vous stockez sur vos étageres, elle est aussi simplissime : a l'aide de
votre smartphone, vous n'avez qu'a scanner les codes-barres des livres de votre
bibliothéque, pour que ceux-ci soit ensuite reconnus par l'application grace aux
métadonnées croisées de Google et Amazon. Il vous est alors possible d'échanger,
de préter et méme de vendre ou d'acheter des livres.®” ». Il existe aussi des
catalogues d’applications qu’on appelle BibApps®®, qui proposent une plateforme
collaborative de partage d’applications jeunesse qui sont classées en quatre
catégories : Jeux - Histoire - Hybride - Documentaire, et son niveau d'accessibilité :
a partir de 4 ans, de 6 ans, de 8 ans, de 10 ans ou de 12 ans et en direction de
publics spécifiques. Sans oublier aussi I’exemple de Gallica qui est une grande
bibliotheque numérique de la bibliothéque nationale de France, vous y retrouvez les
collections numérisées et accessibles gratuitement : livres, fascicules de presse,
revues, manuscrits, photographies, estampes, affiches, cartes, partitions....

Service de références en ligne : « la référence virtuelle concerne un service rendu
aux lecteurs d'une bibliothéque par le biais d’Internet. Le lecteur, a I’extérieur de la
bibliothéque, et parfois pendant les heures de fermeture de cette derniére, pose une
question ; un bibliothécaire lui répond, immédiatement ou en différé, généralement
en utilisant la méme technique. La référence virtuelle peut étre synchrone ou
asynchrone.® » Les tendances nouvelles du service référence virtuel (SRV) c’est
d’envoyer un SMS au bibliothécaire c’est la référence mobile, son objectif c’est de
garder et de renforcer le lien virtuel avec 1’utilisateur. Nous citons 1’exemple d’un
service de référence virtuel/ et mobile britannique Any Question Answered
(AQA)” qui a été lancé en 2004 par Colly Myers et Paul Cockerton. Ce service a
répondu a plus de 25 millions de questions a partir d'une base de données archivant
plus de 6 millions de réponses.

Le QR code :Le Quick Response Code est un simple code barre en 2D, qui peut
d’ailleurs étre personnalisé et qui contient des informations diverses (du texte, une
URL, un numéro de téléphone, un SMS, une adresse mail, des coordonnées de

géolocalisation, etc...). De plus en plus ce code est utilisé dans les bibliothéques

57Booxup : I'application gratuite qui fait de votre smartphone la plus grande bibliothéque du monde, Clémence Jost, publié le
04/04/2015, disponible sur : http://www.archimag.com/bibliotheque-edition/2015/04/14/booxup-application-smartphone-
grande-bibliotheque-monde

%8http://bibapps.com/

8https://fr.wikipedia.org/wiki/Service de r%C3%A9f%C3%A9rence virtuel

Ohttp://www.aqa.63336.com/
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par exemple pour dématérialiser la carte de lecteur, I’usager aura alors seulement

de scanner son code via son smartphone. On pourra citer d’autres pratiques de ce

code dans le monde des bibliothéques, comme’" :

= D’inscription d’'un QR Code a I’entrée ou sur des affiches permettant d’avoir
acces aux informations pratiques d’une bibliothéque

= L’inscription d’'un QR Code sur un livre, ou a c6té¢ d’un élément documentaire,
et qui lie le document a son complément en ligne, sur Wikipédia, par exemple

= De la méme manicre, ce QR Code peut renvoyer au catalogue, qui propose la
liste des documents disponibles, ou en prét

= L’inscription d’un QR Code sur un DVD/ livre qui le lie a une vidéo en ligne

= Un QR Code sur une affiche permettant d’envoyer un courriel directement a la

personne que I’on veut contacter

=  Un QR Code permettant de promouvoir des événements....

2. Mobile en Algérie” :

2.1 Statistique d’usage du mobile en Algérie

A partir de décembre 2013, les terminaux mobiles (smartphone et tablettes) gagnent du terrain depuis
le lancement de la 3G. Selon les statistiques de StatCounter de janvier 2012 a janvier 2013, le taux
d’utilisation des mobiles est multipli¢ par 4 en Algérie passant de 0,65 a 2,57%. A cela il faut ajouter
0,23% de tablettes connectées durant cette période. Il faut prendre en considération qu’en cette
période I’ Algérie ne dispose pas encore de I’Internet mobile 3G. Avec ’effet de la 3G, L usage des
terminaux mobiles continue sa progression en Algérie en passant du simple au double sur I’année
suivante, avec 5,51% pour les smartphones et 1,04% pour les tablettes (quatre fois plus que durant la
période précédente). Entre le mois de mars 2015 et mars 2016 c’est le systeme d’exploitation Android
qui est en téte en Algérie avec 78.43% (voir figure 1).

Selon toujours StatCounter, les résultats pour 1’ Afrique dont 1’ Algérie sont intéressants quand on sait,
que dans I’ensemble du parc informatique connecté a Internet, les terminaux mobiles représentent au

"Thttp://www.cadic-services.com/le-gr-code-est-il-toujours-dactualite/

72Statistiques collectées du site StatCounter et du site Android.dz, avec appui de quelques articles de journaux. Aucune mise &
jour n’a été faite sur le site de 'ONS (Office National des Statistiques) et aprés envois multiples d’e-mails pour avoir les
statistiques récentes (2016), nous n’avons regcu aucune réponse.
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total 40,52% (dont 37,22% pour les smartphones, et 3,3 pour les tablettes), contre 59,48% pour les
Desktops, alors qu’en janvier 2012 les PC représentaient 90,74%.

Concernant les opérateurs, selon les statistiques (Mai 2015) d” « Android.dz »,on retrouve en téte de
liste Qoredoo avec 39% suivie de Mobilis avec 22% (voir figure 2).
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Figure 1 Statistiques usage des systémes d'exploitation Mobile en Algérie

appareils détecté dans « Autres » semblerait des Tablette sans carte SIM.

Quant a la connectivité mobile, il est indiqué selon Akamai Platform Intelligence, que le résultat
pour I’Algérie est de 3.515 secondes, troisieme plus rapide dans le continent africain, apres celle
de ’Egypte et le Maroc.

Au niveau mondial, les meilleures connexions mobiles sont celles du Royaume-Uni (26,8 Mbps),
I’Espagne (14 Mbps) et la Slovaquie (12 Mbps).

2.2 Applications mobile algériennes (applications DZ)" :

73 Applications algériennes choisies du site http://www.android-dz.com/

91



Les algériens développeurs se lancent dans le développement des applications mobiles, on présentera
quelques applications mobiles typiquement algériennes, cités par le site web Android.dz, ce dernier
recense toutes les actualités concernant le monde du mobile en Algérie :

1. iMadrassa :

iMadrassa est I’application officielle du site Algérien imadrassa.com,
cette application contient les cours du programme officiel de 1’éducation
nationale algérienne du primaire a la terminale! Le contenu
pédagogique est produit par des enseignants de plus de 20 ans
d’expérience et validé par des inspecteurs de 1’é¢ducation nationale

la premiere bibliotheque pédagogique d’Algérie avec plus de 22 000 @ ' @

rigoureusement sélectionnés par 1’équipe iMadrassa pédagogique. C’est
cours, 100 000 exercices, 600 controles, 23 000 quiz et 4 000 vidéos. Le
but de ce site et son application est d’accompagner la réussite de

I’¢leve ; ’application propose des exercices interactifs, des vidéos |

ludiques et des quiz pour tester ses connaissances !

JL&"jM“gﬂ- -..L..\a;,.s, '\}I-\J] Cataly Ju.hh
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tpsisdqp— TUJ SQUHAITES TE PERFECTIONNER

.

Frangals — cldy)l  Wlalypel bl

a igasil iy ol a 5.

2. IQRAA Bibli;nhéque Electronique iéraa
Djezzy lance une nouvelle application nommée IQRAA, cette
derniére contient des petits romans ou des extraits en arabe et des A . A\
histoires a raconter aux enfants, et vous pouvez aussi télécharger des 5 A\
nouvelles histoires depuis 1’application elle-méme. IQRAA

O\

3. Journal officiel : 4";\1
Avec cette application, vous avez ’acces a tous les journaux officiels L6
d’Algérie dans les deux langues : Francais et Arabe, de leur @f‘}—”?“"ﬁ)ﬁ"fﬂ
publication, de 1962 a nos jours, ainsi que les différents codes comme A

le code du commerce, le code des marchés publics, code de
nationalité, code de la famille...etc. L’application dispose d’une
fonctionnalité¢ de mise a jour qui vous permet d’avoir les nouveaux
journaux a leur publication, vous pouvez les télécharger en PDF

directement depuis 1’application. T

;:r & ,jn._"..xb'w!

4. Si TAXI

Si Taxi est une application qui vous permet de localiser les taxieurs pres
de chez vous pour les contacter au cas d’un besoin pour se déplacer. Le e
chauffeur d’un Taxi doit installer I’application Si Taxi Chauffeur pour - '



s’enregistrer parmi les taxieurs a Alger afin que les gens les reperent quand ils utilisent Si Taxi.

Avec cette application vous allez détecter les gens pres de chez vous, et vous pouvez cliquer sur pour les
appeler. C’est un moyen pour gagner du temps et pour étre au rendez-vous. L application recommande
I’utilisation de la 3G et des données de localisation (GPS) activés pour que ¢a fonctionne.

5. Code de la route DZ =M gl

rater I’examen du code de la route ? Heureusement pour vous qu’il
existe des solutions qui vous aident a mieux vous préparer pour cet
examen dont ’application récente il 2 48lual) cililaial,

Vous voulez obtenir votre permis de conduire mais vous avez peur de PUP :
ladlall

Ve o S

Lg 85 SN @

6. VAZII: UN NOUVEAU « VIBER » 100%
ALGERIEN

Vazii Algérie, Développé par I’équipe de la société Icosnet, Vazii
permet donc de passer des appels et d’envoyer des SMS, tout
comme Skype ou Viber, a volonté depuis une plateforme plutot
sympa et le tout a petit prix.

Avec le slogan « H’na fi H’na dima gratuit », I’application Vazii

compte séduire les algériens. Disponible en version PC et mobile,

Vazii vous offre I’opportunité d’appeler gratuitement, d’envoyer
gratuitement des messages écrits, audio et vidéo vers d’autres
compte Vazii.

Les utilisateurs peuvent aussi effectuer des appels vers des numéros
mobiles ou fixes, vers tous les réseaux, a des prix trés avantageux.

Pour vous créer un compte Vazii, il vous suffit de vous rendre sur le site Vazii. Par la suite un numéro
Vazii vous sera des lors attribué. Pour des appels vers des comptes non « Vazii », il vous suffira d’acheter
du crédit téléphonie ou SMS en ligne afin d’alimenter votre compte Confortpay. Les crédits sont achetés
au niveau des points de vente Icosnet. Il faut savoir e

pour toute inscription, un crédit de 200 dinars vous sera
est offert .L’application est disponible sur Android et h' I

La version 108 sera bientot disponible. clynsllobll gl g Gl el aly] Sy ool g 9 g olyaloadl B galyl

7. Université d’Alger 3 et ﬁq M
USTHB : i &

lpyasl 2 lsll Bl Slgiall Fpll sl

dsolall alog_leo

H e

Gl Jyuoall fuddll gl bbsa L

93

UNIVERSITE d'ALGER3 © 2016
3 yiljall dmal 3
padlpl glls ydall

il il gl aSlg sa gl 02 :jlgial
dnolyll dyppao ol pilet] 30 jyghi




Université d’Alger3 a lancé son site web en version mobile, les étudiants pourront ainsi consulter les
news, les résultats, toutes les informations concernant ['université sur leurs mobiles. L’acces est signalé
par biais de son site web. Quant a I’université des sciences et de la technologie Houari Boumediene, offre
une application mobile mais ne signalant aucun lien via son site web donc fallait chercher sur le Play
store pour le savoir.

3 Conclusion et perspectives

La technologie mobile est devenue un des acteurs majeurs du changement, d’apres les statistiques
1I’Algérie compte plus de 26% mobinautes connectés a internet et ce chiffre est appelé a se croitre
dans les prochaines années surtout avec la 3G. Selon I'¢tude réalisée par Ericsson ConsumerLab qui
analyse

le comportement des utilisateurs des TIC en Algérie. L'étude intitulée « l'internet devient mobile » se
focalise sur l'usage de l'internet mobile via les smartphones en Algérie. Le rapport fait ressortir que
les mobinautes algériens manifestent un grand intérét pour les activités relatives au commerce mobile,
notamment le transfert d'argent, les services bancaires mobiles et l'achat sur mobile.
Il serait bien que les bibliothéques algériennes s’ouvrent au monde des entreprises (opérateurs
téléphoniques, créateurs d’applications mobile) pour attirer plus d’adhérents et pourraient ainsi se
rapprocher encore plus de ses usagers en lui offrant des services via le téléphone mobile, nous citons
entre autres :

- Alertes SMS (un service facile a intégrer dans la panoplie des services de la bibliothéque,
d’autant plus que nous avons des exemples dans le secteur de 1’eau, santé, sureté etc.) voir par
exemple avec la société symetrix Algérie’ qui propose des services numériques a valeur
ajoutée dont la solution TEXTO.

- Service Questions/réponses ou encore réserver un document ou une salle

- Une application mobile offrant une bibliothéque numérique et un mOPAC, (voir avec
dzdroid? COMPANY est une société spécialisée dans la conception, le développement et la
promotion d’applications et services mobiles, qui parmi ses partenaires 1’opérateur algérien
MOBILIS), il est a noter que certains fournisseurs de SIGB (logiciels de bibliothéque)
permettent aux bibliothéques d'étre intégrées dans une application mobile. Par exemple, PMB
avec Biblo(https://play.google.com/store/apps/details?id=biblo.fr), Sirsidynixavec Bookmyne
(pour 10S et android), Archimed avec MobiLitté (pour iOS et android).

74http://www.symetrix.dz/texto.html
>http://dzdroid.com/
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- Offrir la panoplie de ressources numériques telles que SNDL, maktabati, sur les terminaux
mobiles pour une utilisation encore meilleure.

- Un site web avec une version mobile (la présentation de la bibliothéque, les événements, les
services sur place, les horaires d’ouverture etc. tout ce que 1’adhérent doit savoir sur la
bibliothéque) pour un meilleur rapprochement avec 1’utilisateur.

- Un service de géolocalisation (localisation map) pour détecter I’emplacement exact de la

bibliotheque.
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Recommandations des participants dans le cadre du Colloque sur les services offerts par le WEB
aux Bibliothéques Universitaires organisé par I’Université Mouloud Mammeri de Tizi- ouzou
Faculté des Sciences Humaines et Sociales en collaboration avec la Direction de la Culture de Tizi -
ouzou

Les 26 et 27 octobre 2016, avec la collaboration de la Maison de la Culture de Tizi- ouzou, 1’Université
Mouloud Mammeri de Tizi-ouzou , a tenu a la Bibliothéque Principale de lecture publique de Tizi-ouzou
, un colloque national sur les services offerts par le WEB aux bibliotheques Universitaires , lequel a
accueilli plusieurs participants, et conférenciers. En plus des étudiants en Bibliothéconomie.

A I’issue de ces deux journées, les participants ont travaillé en groupes restreints sur des
Recommandations a formuler a I’intention des responsables concernés.

Voici la synthése des recommandations telles que formulées par les participants.

Quel logiciel doit-on choisir pour les gérer les Bibliothéques Universitaires ?

Tel a été I’objet du premier panel dont les conclusions peuvent étre résumées comme suit :

v" Uniformisation des logiciels

Diagnostic en rapport avec |’utilisation des logiciels par les BU

Choix des logiciels fiables et appropriés

Opter pour I’intégration des technologies avancés dans les bibliotheques universitaires
Evaluation ,Révision et Amélioration du logiciel Syngeb

Exploitation des applications offertes par WEB

N NI N NN

Deuxiéme panel : Comment tirer profit des réseaux sociaux ?

Nécessité d’avoir recours aux réseaux sociaux pour mieux répondre aux besoins des utilisateurs
Généraliser dans les milieux universitaires des services offerts par le WEB

Encourager la coopération internationale dans le domaine des services des bibliotheques
Impliquer les professionnels des bibliothéques dans 1’utilisation des réseaux sociaux

Echanges et partage d’expériences entre les bibliothéques universitaires

Capitaliser les ressources matérielles et humaines existantes

Permettre aux BU de participer pleinement a la valorisation des savoirs

Décentraliser les opérations des inscriptions au SNDL

AN NI N NN N YN

Troisiéme panel : Quelle est la formation qui répond le mieux aux exigences des bibliothéques
universitaires ?

Nécessiter de former les bibliothécaires pour maitriser I’utilisation des nouvelles technologies
Programmer des cycles de formation sur les sites WEB
Encourager les formations nationales et internationales

ASNANENRN

Tirer profit des bonnes pratiques des pays avancés en organisant des séminaires de formation,
colloques

<

Formation des intervenants dans 1’usage des logiciels , les médias et les réseaux sociaux
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Quatriéme panel : quels sont les dispositifs permettant une mise a niveau des BU ?

ANER NI NERN

DN N N NI N NN

Instituer un groupe de travail pour la veille et la mise a niveau des BU

Coordination entre les BU et le CERIST

Création des forums de discussion

Mises sur pied d’une équipe qualifiée chargée d’effectuer des diagnostiques spécifiques au sein
des BU

Généraliser la mise en ceuvre des bases de données textuelles

Instituer la formation des utilisateurs au sein des BU

Réinventer le métier des bibliothécaires par rapport aux mutations actuelles

Encourager le recours aux applications mobiles

Favoriser I’accés a I’information scientifique et technique

Evaluation des pratiques inhérentes a la gestion de la documentation

Avoir un référentiel national permettant des choix judicieux des systémes des gestion des BU
Révision des organigrammes des BU pour mieux situer la place des nouvelles technologies

Et en conclusion un commentaire d’un participant " Ouvrir un débat franc et responsable sur le SYNGEB
initié¢ par le CERIST "
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Résumé

Les services de l'information sont le but ultime de toutes les bibliothéques universitaires, leur
premier rdle est d'accompagner et de soutenir les activités d'enseignement et de recherche, compte
tenu des évolutions multiples rencontrées par ce secteur. Depuis longtemps les bibliothéques
universitaires des pays développés se sont concentrées sur I'apport de I'information a ses utilisateurs et
I'évolution des services fournis , a I'aide de l'investissement des applications technologiques modernes,
y compris les logiciels open source, ceux-ci, grace a ses caractéristiques et ses avantages qui
permettent aux bibliothéques de mieux présenter un servir efficace et moins codteux.

Ainsi, nous allons essayer de mettre en évidence une des expériences des bibliothéques
universitaires algériennes dont l'utilisation des logiciels open source ,telle que la bibliothéque central de
l'université Ben Youcef Ben Khadda , pour en savoir le rble joué par ces logiciels dans I'amélioration
des services d’information de la bibliotheque, et l'utilisation de cette technologies modernes dans
I'apport et le développement des services de cette derniére.

Mot clé : les logiciels open source, les services d’information , les bibliothéques universitaires ,
la bibliothéque centrale d’université Ben Youcef Ben Khadda Alger 1 .
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Cette étude a pour objectif de montrer comment les bibliotheques
universitaires algériennes s’investissent dans I’exploitation des possibilités
offertes par les différents réseaux sociaux ,et ce en assurant une présence
réelle et effective .Ces canaux de communication devenus de nos jours
incontournables dans I’échange et la transmission d’information permettent
s’ils sont adoptés par les BUA d’étre en contact régulier avec I'usager par la
transmission de toute information de nature a I’éclairer et le tenir informé
des nouveautés et de toute ses activités dans le souci d’offrir des services de
qualité. Cette présence permettra d’autre part a I'usager d’étre au cceur de
I'activité par ses opinions et ses suggestions.

La premiere partie de ce travail sera consacré a la présentation et a la
définition des réseaux sociaux pour ensuite s’intéresser a sa présence et son
utilisation de par le monde et en Algérie. La derniére nous I’avons dédiée a
I’étude statistique des BUA ayant intégré dans leur mode de communication
I’exploitation des services offerts par les réseaux sociaux.
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Les bases et les méthodologies de recherche et de récupération de
I'information scientifique et technique a travers l'environnement numérique
Une étude sur le terrain a 1'Université de Mohammed Seddik Ben Yahia -
Jijel .

Résumé

Cette c¢tude tente d’identifier les tendances adoptées quant a la
récupéeration de I’information scientifique et technique dans I’environnement
numeérique, Elle tend a clarifier la méthodologie de recherche, les stratégies et
les cadres qui doivent €tre maitris€és pour accéder rapidement et facilement a
I’information recherchée via Internet. L’¢tude tend également a analyser
I’attitude des chercheurs envers les nouveaux modeles de communication
scientifique, leur degré de prise de conscience concernant les nouveaux
développements réalisés dans le domaine de publication scientifique et d’acces
libre a I’information.

La méthode descriptive a ét€¢ adoptée dans cette étude. Un €chantillon
d’enseignants-chercheurs a ¢té utilis€ pour répondre a un questionnaire
exploité comme outil de collecte de données. L’enquéte menée a 1I’Université
Mohamed Seddik Benyahia a Jijel a touché¢ 176 enseignants-chercheurs de
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diverses facultés, départements et disciplines. Le questionnaire nous a aides a
réunir des informations significatives concernant notre ¢tude. Les données
collectées ont été analysées en relation avec des hypotheses préétablies. Nous
avons pu identifier les tendances des enseignants-chercheurs et les stratégies
quant a la récupération de I’information scientifique et technique via Internet et
quant a la fréquence de leur participation dans la promotion du nouveau
modele de communication scientifique basé sur 1’acces libre a I’information,
sur les archives ouvertes et les périodiques ¢€lectroniques libres. Nous avons pu
¢galement avoir une idée sur leur attitude envers les nouveaux concepts
geéneres par I’environnement numérique avec toutes ses variables.

L’¢tude fait une série de suggestions qui permet aux enseignants-
chercheurs de développer leur maitrise de techniques de recherche de
I’information et la récupération de cette derniere dans I|’environnement
numérique, de bénéficier aisément de 1’information, de faciliter son transfert et
son ¢change entre chercheurs dans un cadre de communication scientifique
efficient et organis¢, et de nouveaux modeles introduits par le progres
moderne.

Mots clés :

Information scientifique et technique, environnement numérique, recherche et
récupération de I’information, acceés libre a I’information, communication
scientifique, enquéte, Universit¢ Mohamed Seddik Benyahia-Jijel.
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Résumé :

Plusieurs études universitaires récentes ont démontré que la plupart des
bibliothéques universitaires algériennes connaissent des défaillances dans
I’offre de leurs services d'information, qui a conduit a un fossé entre les
utilisateurs et les bibliothéques académiques, et cela en présence de
plusieurs institutions concurrentes tels que 1'Internet auquel ont recours la
plupart des chercheurs lors de la recherche et de la récupération de
I'information. La clé du succés des bibliothéques universitaires réside dans
I'élaboration d'un plan marketing pour leurs services sur le World Wide
Web qui peut étre mis en ceuvre grace aux applications du web2.0 (tels que
les réseaux sociaux).

A partir de cette communication, nous visons a orienter la direction de la
bibliothéque centrale sur l'importance de Dutilisation des applications
web2.0 pour le marketing électronique de ses divers services, a élaborer un
plan pratique pour diverses activités marketing dans la bibliothéque de
I'université algérienne et a identifier le degré d’interaction entre les
utilisateurs de la Bibliothéque centrale de 1'Université d'Alger 1 avec les
activités marketing électroniques proposées.

Mots clés :

Marketing électronique-services d’information-bibliothéeque académique —
réseaux sociaux- web 2.0
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Bibliothéque

La bibliotheque de I'Enssib est specialisée en bibliothéconomie,
sciences de |'information, informatigue documentaire et histoire
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1000 titres de périodiques, des ressources dlectroniques (ebooks
et pérodiques), une bibliothéque numérique accessible
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La bibliotheque
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1000 périodiques papier, dont 300
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4000 documents électroniques
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OQuverture en autogestion
Fermeture exceptionnelle des portes de la Reglement de la bibliotheque
bibliothéque le mardi 17 mai.
La bibliothéque est fermée aux lecteurs extérieurs p 3
mais |es titulaires de |z carte ZLY Enssib pourront
entrer de 7 h 30 & 20 h.

Chantier de rénovation

Sandage sur les droits de prét 2015

Pour connzitre les périodes d'ouverture en horaires
réduits ou de fermeture de |a bibliothéque, reportez-
vous au calendrier d'ouverture.

Houvelles acquisitions de |a bibliothéque

Accés et coordonnées
Bibliothéque de |Enssib

17-21 boulevard du 11 novembre 1918
69623 Villeurbanne Cedex
33072444347

33 (072114457

Plan daccés

Découvrez la bibliothéque en images

La bibliothéque est située dans le
batiment de I'Enssib, au 1 &tage de laile
sud. Elle est accessible aux personnes &
mobilité réduite.
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Service de référence numérique disponible via sites Web des bibliothéques
universitaires algériennes: Etude d'évaluation

Résumé :

De nos jours, I’Internet et les nouveaux systetmes de communications deviennent des
moyens si cruciaux pour les bibliothéques ainsi que pour les centres d’informations. Ce
fait, se justifie par I’avantage de facilité et de rapidité d’acces qu’offrent ces moyens, ce
qui amplifie de plus en plus leurs usages.

En général, Le Service référentiel numérique est un des derniers services mis a la
disposition des usagers dans les bibliothéques et surtout dans les bibliothéques
universitaires, en raison de leur grande importance dans la recherche scientifique ou le but
de répondre aux demandes de renseignements aux usagers de facon plus rapidement, et
avec I’apparition du Web 2.0 les méthodes de prestation de ce service ont évolué, car
I’ancien méthode reposée sur la mise en place d’un formulaire de renseignements et la
réception des réponses par courrier €lectronique, il est devenu possible de fournir en un
temps réel et de maniere interactive via la communication vocale ou vidéo, aussi ce
service est basé sur les constituants fondamentaux congus pour fournir une aide efficace et
précise.

Cette recherche essaye d'identifier la réalité de la prestation du service référentiel
numérique dans les bibliothéques universitaires algérienne, et I’évalué selon les normes
appliquées par une ¢étude grace a l'observation des sites Web des bibliothéques
universitaires en Algérie, ayant pour but I’évaluation des interfaces fournis par ce service
d'une part, et d'autre part tester le service sur le terrain et la facon de le présenter.

Mots clés:

Services référentiel numérique - Services de I'information - Bibliothéques universitaires
- Web 2.0 - Etude — Algérie.
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Abstract:

The technological development may make way for libraries to become an
electronically Distributor of knowledge to those requesting it in any place
where there are, and perhaps the Internet more than any other IT, has brought
a change in the way it is used by people of libraries, has allowed the latter to
attend E-permanent libraries in various virtual spaces especially with
environment Web 2.0 and other new web generations.

University libraries were not immune to these developments, it is trying
to provide excellent services to beneficiaries taking advantage of the various
new applications such as networks of social networking, blogs, wikis, and
RSS,.... and other applications that allow the university libraries to interact
with beneficiaries and know their needs closely in order to provide accurate
information and synchronous.

Researcher Seeks in this study to evaluate the online presence of the
university libraries in the Algerian these virtual spaces represented in the
interactive web , and pages of social networking like Facebook , and blogs ,
catalogs available on-line OPAC'S relying on various applicable international
standards in this area , is also trying to monitor the impact of this study on the
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presence of information services provided by the Algerian university libraries
to beneficiaries , provided a range of solutions and suggestions that will help
those in charge of the affairs of our university libraries, which offered to make
the most of these virtual spaces opportunities to improve and modernize
services in our university libraries.

Keywords:

Virtual spaces —electronic attendance - beneficiaries’ services- university
libraries- evaluation study -Algeria.

Résume :

Le développement technologique a permis aux bibliotheques de devenir un
distributeur électronique de connaissance pour ceux qui le désirent la ou ils se trouvent, et
c’est possible que I'Internet plus que toute autre technologie d’information, a apporté un
changement dans la fagon dont les gens utilisent les bibliotheques, car elle a permis la
présence permanente en ligne des bibliotheques dans différents espaces virtuels en
particulier a I’environnement du Web 2.0 et d'autres nouvelles générations web.

Et les bibliothéques universitaires ne sont pas a I'abri de ces développements, elles
tentent de fournir d'excellents services aux utilisateurs profitant des diverses nouvelles
applications telles que les réseaux sociaux, blogs, wikis, et RSS, ... et d'autres
applications qui permettent aux bibliotheques universitaires d'interagir avec les
utilisateurs et faire connaitre leurs besoins de pres, afin de fournir des informations
précises et synchrone.

Le chercheur tente dans cette étude d’évaluer la presence en ligne des bibliotheques
universitaires Algérienne dans ces espaces virtuels représentés par le web interactive , et
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les pages de réseau social, et les blogs , catalogues en ligne OPAC en s'appuyant sur
diverses normes internationales applicables dans ce domaine , I' étude tente également a
suivre I'effet de cette situation de présence sur les services d'information fournies par les
bibliotheques universitaires Algériennes , fournissant une gamme de solutions et des
suggestions qui aideront les responsables de nos bibliothéques a I'université de bénéficier
de maniére maximale de ces espaces , en proposant de faire de ces espaces virtuels de
possibilités d'ameliorer et de moderniser les services de nos bibliothéque universitaire .

Mots-clés:

Les espaces virtuels-Présence électronique-services de bénéficiaires-bibliothéques
universitaires-Etude d'évaluation-Algérie.
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Réseau régional Inter Bibliothéques Universitaires RIBLJ =
Tempus Ill Meda -JEP 31137-2003 Ll 2L,

Entrez le(s) critére(s) de recherche

Wot(s) du titre |

Mot(s) auteur ‘

Mot(s) sujet |
Recherche avances

‘Tows deaits séservis § 2007, CERIST

Accueil

Catalogue collectif
Membres

Contacts
Statistiques

Cableau récapitulatif

Jombre de Visiteurs : 40623

® Tous Droits Réservés
CERIST 2007

syngeb. Loy 1ain RIBU 4Sulf & pidial/ (o jgdlls Cinall dgal ] 5 ) pama

S,

Bienvenue sur la base documentaire de I'univérsité

La recherche simple vous permet de faire une recherche sur un mot dans un cu plusieurs champs .
La recherche multicritérepermet d'interroger tous les champs de |a base .

| Recherche simple H Recherche multi-critéres H Recherche par termes ‘

Vous pouvez lancer une recherche portant sur un ou plusieurs mots (titre, auteur, éditeur, ...).

|T0ut type de document v |

u [ Recharcher | e

Rechercher dans...

Astuce utilisez des guillemets pour chercher une suite de caractgres : "révolution frangaise”

Vous n'avez pas d'idée pour chercher ? Entrez dans la bibliothé

Faculté de Droit et des Sciences Politiques Eaculté des Lettres et des Langues M’WM
Sciences de la Terre et de I'Univers

Faculté des Sciences Economiques de Gestion et Faculté des Sciences et Techl]pln ies et des Faculté des Sciences Sociales et Sciences Humaines
des Sciences Commerciales Sciences de le Matiére -

FRPPI Dernicres acquisitions |
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HiBibliotheque Centrdl
<M Université Batna™"

Journal A propos Photos Amis 2 en commun Plus +

Vous connaissez Bibliotheque ?

Si vous connaissez Bibliothéque personnellement, envoyez-lui un message. 4 Invitation envoyée
ﬂn 2 ami(e)s en commun

MDWZAJ{,USJAJ/‘LL&J | dadial 3 )
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bl Calisal (§ gy clgafive aa LeIDA (e Jelifi

221



e slaall JAEEY) Cull daxs PDULIS o
Jlaall JMA LA Jae cudl 5o 40 @

t Il f= . {7 -1 e

« Abonné(e) Message 3% v

Plus ~
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A propos [=) Message sur le mur Photo
B Emploi Demander Exprimez-vous
B Lycée Demander
Universite DE Boumerdes Bu-umbb
{ Habite 3 Alger = |
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dsi.bu.univ.boumerdes@gmail.com

ﬂHW/‘fhw/Jfﬁ%qu/W/yLMé)}A

« Al gal) dad ) cile 3 giucal) 4

Wy suan im il 4 il jadl dmaladl LSl Lol O (Sl (e Al dpual y3Y1 CileLiadll (e
S dralall LSl A8 (e ae ) e 5 ¢ Al el A 1) e d il Gaasitiaa) (sl a3l
Jan aga bl ae dglial gl Cilaliall (e g sl 138 G Ve calelizadll oda o ella

+ o S 25 Eflns 3o Ay e ginse b 1 Ay 3 ) el LS (a5

Obaali ML S 6 dmalal) AviCal) (]

Al )5zl gaall Lpnalall A5 2

A jadd plall Laalall A4 3
Sufteaa) 35 55 Amalad) LSS e gineall 038 i 5 e i jall Aunalall LIS (he syt
5ty ¢ YA g ¢ Apmalall Jila IS ¢ Jaanill 3 5lall A 5 ST jaloaal) (e Al Sl
La e

222



/ ‘ Université Kasdi Merbah ,Ouargl, Algérie

Htagua®

Chercher dans le dépét :

Depot institutionnel de 'Universite Kasdi Merbah Ouargla UKMO = Mémoires
[ | OK | et théses,
Recherche avancée articles et
3 Accueil DSpace a I'Université Kasdi Merbah Ouargla publications
de
Bienvenue a Dspace @ UKMO, dépét institutionnel de ['UKMO! s P
Parcourir le dépét par : Iaunl\rer5|te
) Communautés et collections télecharger
*) Issue Date
Recherche
= Author Flux RSS
+) Title Entrez un texte a rechercher dans le dépét. _
Title
%) Subject
oK =

Services personnalisés :

% Recevoir les nouveautds Communautés de recherche et d'enseignement représentées dans DSpace
= Espace personnel ;
> utilizateurs autorizés Choisir une communauté pour parcourir ses collections.

® Modifier mon profil 1. Mémoires de Magister
1. Memoires de Magister

2. Théses de Doctorat
3. Mémoires de Master

g
:

% A propos de DSpace .
4. Mémoires de Licence

5. Mémoires Ingénieur

6. Publications Scientifiques

J_@chbﬂgmb@hﬂwg_rhuﬂ/fgmﬂ@}m
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